BBIIPOCH 3A KOHTPOJIHO Nel

10. UHcTpyMeHTH 32 MOJ00psIBaHE HA KAYeCTBOTO
KakBa e menta Ha xucrorpamara — rpa@uuecku Ja MpEeACTaBH pa3lpeleIeHUEeTO Ha
MHOYKECTBOTO OT JIaHHUTE
KakBo xucrorpamara mokas3sa rpaduiecku - MecTOnoJ0KEeHHETO Ha IEeHThpa Ha JaHHUTE,
dopmara Ha pa3npocTpaHeHue Ha JgaHHMTe; HecumerpuuHocT Ha naHHMTe;Hannuue Ha
NpeKbCcBaHe Ha JaHHUTe; Hanmnune Ha MHOTOOpOItHE (hOpMU HA JaHHUTE
Kora ce u3non3Bat XUCTOrpaMuTe - 3a Jla CUCTeMaTH3UpaHe U MpeJicTaBsiHe UH(pOopMaIMsTa B
no-yaobeH ¢opmar, KoraTo HE CM€ CHTypHU KakBO TpsOBa Ja MpaBUM C rojsiM Opoi
M3MEepBaHUs NPEJCTaBEHU B TabauIa
KakBo HUM 1M03BOJIsSIBa XHCTOTpaMaTa Jla BUAUM- KbJI€ MHO)KECTBOTO OT CTOMHOCTH MOTaja B
TabJaMIaTa OT U3MEPBAHUS U KOJIKO U3MEHEHUS UMa
Kora e mone3no nmocrposiBaneTo Ha xucrorpama - O000meHo rpaduueckf mpencraBsHe Ha
roJsIMO KOJHM4YecTBO JaHHM; CpaBHsBaHe Ha pe3yJTaTUTe OT Mpolieca C TIpaHULUTE OT
cnerudukanuata. AKo 700aBUM IPAHUIM OT CHCIIH(PUKAIUATA 32 MPOIeca Ha XUCTOrpamara,
TO MOXXeM OBp30 Ja OIpelesuM Jaly Hpolieca MO3BOJsABA MPOU3BOJICTBOTO HA KAUeCTBEHU
npoxaykty; [IpenaBane Ha nHpopmanmsra rpadpuyno. YineHoBeTe Ha €KWIAa MOTAT J1a BHISAT
JIECHO CTOMHOCTUTE, KOUTO ce MosABABAT Hail-uecto. Koraro usmomnsBame xucrorpama, 3a Ja
0000IIMM TOJISIMO KOJIMYECTBO JAHHW WIIM 3a Ja CPaBHUM H3MEPBAHUATA C TPAHUIMTE OT
cneun(uKanusaTa, TO H3MOJ3BAME€ MOIIHU CpeJICTBA 3a IMpeAaBaHe Ha HMH(OPMAIMATA;
N3non3Bane KaTo cpecTBO, KOETO y4acTBa BbB B3€MAHETO Ha PELICHHUE.
Kak ce ThiakyBar cneanute xuctorpamu: A) TloBedeTo OT MaHHUTE Ca HA LENTA, C MAJIKH
OTKJIOHEHUsI OT Hes, B) Bwopeku ye HAKOM OT JaHHUTE ca Ha LEJITa, MHOTO JpPYru ca
pasnpbcTHAaTH HacTpanu oT Hes, C) [lopu Korato moBe4yeTo OT JAAHHUTE Ca ChCPEIOTOUYEHU
3aeJIHO, T€ Ca Pa3MOJI0KEHN 3HAUNTENIHO U3BBH 11enTa, D) JlaHHUTE ca OTAajIeueHH OT LeNTa U
ca IIKMPOKO pPa3NpbCHATH
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nporieca, 0) U3BBH crienu(puKaIUITa — IPOIECHT HE OTIOBAPs HA HANTUTE CrIeU(DUKAIIH
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KakBo MoXe na ce OIeHHM, KOraTo He c€ INOKpUBAT TPaHUIMTE Ha CreruduKanuiara Ha
XHMCTOrpaMaTa - KOJIKO M3JIeIHs ca MPOU3BEICHH, KOUTO HE OTIOBapsT Ha CreU(pHUKAIMUTE.
ToBa HM AaBa mpencTaBa 3a MIPOU3BEACHATA MAPTHU/IA, KaK € U3IBJIHEH MPOLECHT 3a Nepruoaa,
npe3 KOHTo e chOpaHa nHpopManusTa.

KakBo moxe ma ce oueHu, Korato 100aBUM IIeJl Ha XHcTOrpamara - AKO NIpPOLECHT HE €
LEHTPUPAH BBPXY IleJeBaTa CTOMHOCT, TO UMa HEOOXOIMMOCT OT peryjMpaHe Ha cpeaHaTa
CTOMHOCT, 32 Jla IONaJHE Ha IIeJITa.

KakBo no3BoJsiBaT 1a ce MpoBepH MOKa3aHUTE XMUCTOTPaMU — M3MEHEHHETO Ha Ipolieca; opost
WM TIPOLIEHTA Ha Je()eKTUTE, MPOU3BEKAAHU 10 BpeMe Ha chOuMpaHeTo Ha naHHuTe . Ho ako
HE 3HaeM Jalu NpolechT € CTaOWiIeH, TO HE MOXXEM Ja NpeACKakeM Jalu ObJeluTe
NPOAYKTH IIe OBJAT B TPAHUIHMTE OT CIEHU(PHUKANHUATA I J1a ONpeJeIMM HaYhH Ha
JeiicTBUeq 3a 1a OCUT'YpPUM TOBa

1-61 Jled 2-pu Jlen
LlenTa LienTa
3-Tu flen 4-Tu JeH
|
LlenTa LienTa

KakBo cpencTBo ca KOHTPOJTHHUTE KapTHU - 3a YOPaBIEHHE U KOHTPOJ HAa TEXHHUYECKHUTE
XapaKTepUCTHKHM Ha TIpolleca MPHU HAKOW MpPHU3HAIM HAa HETOBOTO BJIOIIABAHE, Taka 4Ye Ja
Morar Ja 0ObJaT NpeanpUeTy ASUCTBUS MIPEAN MPOIECHT Ja U3JI€3€ H3BBH KOHTPOIL.

B kakBo ce ChCTOM TEXHHMKATa 32 yINpaBJICHUE W KOHTPOJ Ha TEXHUYECKUTE XapaKTEPUCTHKH
Ha TMpoleca 4pe3 KOHTPOJHU KapTh - OT ONpeAeNieHW 3a KPUTHYEH MPOIEC H3XOJIHU
nmapaMeTpd Ha KOHTPOJHHUTE KapTh 3a JAe(QUHUpaHW WHTEPBAIM H aHAIM3WpaHE Ha
OTKJIOHCHHSITA TIOKa3aHU Ha JMarpaMara 3a HeOOMYallHUTE ChCTOSHUS, KOUTO C€ HYXKIAsT OT
Hameca.

Kora ce u3mon3Bar KOHTPOJIHU KapTH - 3a MPEACTABSIHE HA TEXHUYECKUTE XapaKTEPUCTUKH B
JeceH W ynoOeH 3a W3IMOJ3BaHe HarjeieH ¢opmar; 3a HaOMIOJICHHE Ha W3MEHEHHUATa Ha
mpoleca; 3a OTINYaBaHe Ha TOUYKUTE, KOUTO ca U3BBH KOHTPOJ; 32 OTKPUBAHE HA HEMPABWIHU
OTKJIOHEHUS M IPYTH MPHU3HALM 32 aHOMAJIMU B TIPOIleca; KaTo oOpaTHa Bpb3Ka 3a MPOIIECUTE,
KOUTO TMPEeTHPISABAT TMOJOOpEeHHs; KaTo OOl €3UK 3a JUCKYTHpAaHE HAa TEXHHUYECKUTE
XapaKTePUCTHKH Ha TpoIieca.

Morar 11 KOHTPOJIHUTE KapTH Ja ObJaT MPWIOKEHH 32 BCEKH MPOLEC - MoraT jga Obaar
M3ITBJIHEHHU CaMo 3a MIPOIIECH, KOUTO Ca CTA0MIIHN M YHUTO W3XOJHH BEJTMUYUHH Ca C HOPMAITHO
pasnpezeneHue.

Koii mporiec e crabuiieH - YMWTO W3XOAHH JaHHH (PopMHUpaAT pa3MpeaesieHne Che ciaadbo
W3MEHEHHUE, T.€. JAHHUTE UMAT HUCKO CTaHJapTHO OTKJIIOHEHHE.

Koii mporec e HecTaOMiIeH - MPOSIBSIBA MHOTO TOJIEMH U3MEHEHUS, T.€. U3XOJHUTE BEITHUUHH
MMaT TOJIIMO CTaHJIAPTHO OTKIIOHECHHE.

Kowu ca wacture Ha eHa 3aBBpIIEHA KOHTPOJHA KapTa - abIMCHA OC, OKa3Ballla TOYKHUTE, B
KOUTO TPEICTAaBEHUTE MapaMeTPH Ca ChbCPEIOTOUCHH; OPJIMHATHA OC, ITOKa3Ballla napaMeTbpa
n300pa3eH 3a BCSAKAa KOHKpPETHAa TOYKa OT aluucaTa; XOpU3OHTalHA cpeiHa (LIeHTpasHa
nuHMs) 3a mporeca (Mean); xopu3zoHTanHU JTUHUU 3a KoHTponHu rpanui (UCL, LCL);

npencrasenn gqana - UCL =Mean+3 ou LCL=Mean—3 ¢



Ha kaxBo ce AbIKH rojiiMOTO U3MEHEHHE Ha HEJOPA3BUT UM HecTaOWJIeH Ipoliec — Ha Opos

W3BBHPEHO BUCOKU WJIM M3BBHPEIHO HUCKU TOYKH (M3BECTHM KAaTO TOYKU M3BBH KOHTPOIN),
MIPUYMHEHU OT CIIy4ailHU IPUYMHU, KOUTO HE €a 4acT OT caMusl IpoILieC.

Kon ¢akropu TpsiOBa na ObaT MUHUMH3UPAHH, aKO IPBO HE CE eIMMHUHMpAT, 3a Ja AajaT
W3XOJIHU BEJIMYMHM Ha MPOLIECUTE, KOUTO HAUCTHHA Ja OTpa3siBaT CIIOCOOHOCTTA Ha Ipolieca
IpeIy CTapTUPAHETO Ha KOHTPOJHATA KapTa — CIy4aifHUTe, 3a J]a ce rapaHTHpa, 4ye NpoLechT
MOJT KOHTPOJI TPEICTaBs W3MEHEHHs, KOWTO Ca MPUYMHEHH caMo OT (DaKTOpW Ha CaMHs

mporec
[Tocouere moHe Tpu TMpHU3HAKA HA KOHTPOJHUTE KapTH, KOUTO IOKAa3BaT, Y€ TMPOIECHT €
W3BBbH KOHTpon - EnHa wnam moBede TOUKM ca WM3BBH KOHTPOJIHHUTE TpaHuiy; JleBer
MOCJIeIOBATENIHN TOYKHU ca OT eJHaTa CTpaHa Ha neHTpaitHaTa jguHus; [llect nmocnenosarentu
TOYKM Ca HapacTBalll WM HaMmamnsBamiy,; YeTupuHaiiceT MOCIEIOBaTeTHN TOYKH ca
penyBaliy ce Harope u Hajuoiy; JIBe (Miau Tpu) OT TPH MOCIEIO0BATEITHO PA3MOI0KEHU TOUYKH
nonanats 30Ha C; Uetupu (Wiu meT) OT 5 MocIe0BaTeTHU TOYKHU MOMAaIaT OT ChIllaTa CTpaHa
Ha LEHTpajHaTa JIMHUS B 30Ha B wim u3BbH rpanurute u; OceM MOCIEAOBATEIIHU TOYKH
nmonanat B 30HM B, C wnmM u3nu3ar W3BBH KOHTPOJIHUTE TPAHUIM OT JBETE CTPAaHU Ha
LIEHTpaHaTa JuHus, 0e3 nonagane B 30Ha A; [leTHangeceT mociaea0BaTeIHA TOUYKHUIIONAIAT B

30Ha A OT ABCTC CTpAaHU HA LCHTpaAJIHATA JIMHUA
Kakso ce HHAUTHPA ¢ TOCOYCHATA KOHTPOJIHA KapTa U 3all0 — OrpaxKaaTe 06HaCTTa, 3a KOATO

€BEHTYaJTHO C€ OTKpUBa MPHU3HAK, OKa3Balll Y€ MPOIeChT € U3BbH KOHTPOJI
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Kaxkso ce HHAUOHPA ¢ TOCOYCHATa KOHTPOJIHA KapTa U 3all0 — OrpaxxaaTe O6J'IaCTTa, 3a KOATO
CBCHTYAJIHO CC€ OTKPHBA IIPU3HAK, ITOKa3Balll Y€ IPOUCCHT € U3BbH KOHTPOJI

UCL
™

o« j_.\\j“v_ ........

LCL
Kaxgo ce HHAUOHpPA ¢ MTOCOYCHAaTa KOHTPOJIHA KapTa U 34110 — Orpaxxaare O6J'IaCTTa, 3a KOATO

CBCHTYAJIHO CC€ OTKPHBA IIPHU3HAK, ITOKa3Balll Y€ IIPOUCCHT € U3BbH KOHTPOJI
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Kaxkso ce HHAUOHPA € TOCOYCHATA KOHTPOJIHA KapTa U 34110 — OIr'paKaaTe O6J'IaCTTa, 34 KOATO
CBCHTYAJIHO CC€ OTKPHBA IIPHU3HAK, ITOKa3Balll Y€ MPOUCCHT € U3BbH KOHTPOJI

UCL

<
<

LCL

KakBo ce nnaumumpa ¢ rmocouyeHaTa KOHTPOJIHA KapTa U 3aIll0 — OrpakJiaTe 00J1acTTa, 3a KOSITO
€BEHTYaJIHO C€ OTKPHBA MPU3HAK, TOKA3BAIIl Y€ MPOIECHT € U3BBH KOHTPOII

U36ponTe TIOHE TPU KOHTPOIHH KAPTH 32 HEIPEKbCHATH (KOIMIECTBEHN) JaHHA - X — , R-,
s-, MA—, CUSUM, EWMA , T2-, neaea — KK

N36ponTte moHe TpU KOHTPOJIHU KapTH 3a aJTepHATUBEH MpHU3HaK - P-, np-, c-, u-kapra

Kowu xaptu ca 3a nBa Buaa nanuu - Kpatku kaptu (ctabunusupanu uinm Z-kapt) u ['pynosu
KapTH (KapTy Ha MHOTO XapaKTEPUCTUKH)

Kowu xapTu ce u3nons3BaT KOMOMHUPAHO — KAPTUTE 32 HENIPEKHCHATH (KOJIMYECTBEHH) TaHHU

Kon ca uHcTpymMeHTHTE 3a aHanu3 Ha mpouecd - Cxema (nuarpama) Ha NpOTHYaHE Ha
nporeca; AHanu3 Ha BUJOBETE HEU3NPABHOCTH U IPUUMHUTE; 1Ipe1oTBpATABaHE HA IPEIIKU
KakBo npezacrasisiBa mpeJcTaBeHaTa quarpama — auarpaMa Ha npotuyade Ha npouec (Flow
Chart)

MpoekT 3a M3MeHeHUs B
npoueca

L

He
MonyyaBaHe Ha
cbrnacuel/
OueHsiBaHe

YBenomsiBaHe Ha
3anBUTeNs

He
MonyyaBaHe Ha
cbrnacue2/
MoTBbpXAEHUE

Aa l
MpekpaTaBaHe Ha 3anouBaHe Ha
n3MeHeHMATa 0OCbLeCTBABAHETO

KakBa mpencraBa naBa Cxemara (nuarpaMa) Ha IDPOTHMYAaHE Ha Ipolieca — 3a OTIEIHUTE
CTBIIKM Ha IIpolleca B IOCIENOBATEIEH pei, 3a MaTepuald U NOAPBXKKA, BIM3AILU WIH



MPOM3THYAIIN OT Tpoleca (BXOJOBE W M3XOJM), 33 pEIICHUs, KOUTO TpsiOBa /1a ce B3eMar,
X0pa, KOUTO y4acTBaT, BPEMETO Ha BCSIKA CTHIIKA/TaKT W/WIIM U3MEPBaHUS Ha Mpolleca;

3a KakBO ce M3IO0JI3Ba AUarpama Ha Mpolec - Ja ce pa3depe Kak ce U3IIbJIHsBA Ipolieca; 1a ce
M3y4H Tpolec, KOMTO e ce moaoOpsiBa; Ja ce ChOOIIM Ha JIPYTUTe Kak Ce H3MbIHSABA
mporeca; Mo no0pa KOMyHHKAIMs MEXKIy XopaTa, y4acTBAlld B MpoIleca; TUIaHHpaHe Ha
MPOEKT

KakBo mnpexacraBnsiBa cpeacTBOTO AHalW3 Ha BUIOBETE HEU3INPABHOCTU M INPUYUHUTE
(FMEA) — cThnKoB MOIXOJ 32 OTKpUBAaHE Ha BCHUKH BBb3MOXKHU HEM3MPABHOCTH (OTKa3H) B
MIPOEKTa, ETMMUHUPAHE WM peAyLUpaHe Ha HEU3NPaBHOCTUTE, KaTO CE 3alouyBa OT TE3H C
Hal-BUCOK MPUOPUTET;

Ha kaxBO ocHOBaHME ce JaBa NPUOPUTET Ha HeuslpaBHocTuTe B Meroaa FMEA - cnopen
TOBa KOJKO CEPHO3HH Ca MPEAU3BUKAHUTE TOCIEAUIIM, KOJIKO YeCTO HACTBIBAT U KOIKO
JIECHO MOraT J1a ObJJaT OTKPUTH.

Kaksa e nenra na FMEA - na ce mpennpuemar AeicTBHs 3a eTMMHUHHpPAHE WM HaMallsiBaHe
Ha HEU3IPABHOCTUTE, KaTO CE 3alI0YHE OT TE€3U C Hali-BUCOK IPUOPUTET.

KakBo ce mokymenTtupa ¢ u3nmbiHeHneto Ha FMEA - Tekymoro mo3HaHue U JEeHHOCTH 3a
pHICKa OT HEU3IPABHOCTUTE 32 U3IIOJI3BAHE B HETIPEKHCHATO MOJOOpPSBAHE.

Moxe mu FMEA na ce uzbpiuiBa camocrositento 6e3 CA (Critical Analysis) moxe

Kora ce n3pbpmBa FMEA ananus - B HaUaJIHUTE €Tany Ha IPOEKTUPaHE

Kak mnpornya wu3nbanennero Ha FMEA ananuza - ¢ TOPUYUMHHO-CIEACTBEHH WU
CTPYKTYPHUPaHU AbPBOBUIHH aHAIIU3H.

Ot xonko ¢a3u ce cheton FMEA u xakBo TpsiOBa mbpBO na ce neduHupa - oT nBe hasm,
KOUTO TPENOCTAaBAT B JOKYMEHTHpAH BHJ aHAINW3a Ha BCUYKU KPUTHYHH 3a €IHA CHCTEMa
koMroHeHTU. [IppBOo TpsibBa Aa ce aeduHMpa MOHITHETO MOBpEJa HAa HUBO CHCTEMA,
MOJICUCTEMA U TTOHSAKOTa JOPU HAa HUBO KOMITOHEHT.

Moxe mu FMEA na uaentudunupa ciiabocTUTE B MPOW3BOJCTBEHUS IMPOIEC - MOXKE M TO
MIpeIH J1a 3al0YHEe POU3BOJCTBOTO Ha MPOTOTUIIA UM HA MacoBaTa MPOAYKLHS.

Kou BupoBere Ha FMEA - ca cucremen (CFMEA), 3a koHnctpyktuBen (DFMEA) u 3a
texHosornueH (PFMEA).

KakBo mpexacrasnsBa texectra (Severity) mpu FMEA - orenka 3a cTeneHTa Ha BIUSHUE Ha
MOTEHIMATHUS BUJ] HEU3IIPABHOCT BHPXY MPOAYKTA.

KaxkBa cToifHOCT ce /aBa 3a Hali-BUCOKHsI U ChOTBETHO HAa-HHUCKHUA paHT 3a Texect (Severity)
ipu FMEA - naii-Bucokusr e 10, a Hali-HUCKUAT -1.

KakBo o3HauaBa panr Ha Texectra (Severity) paBeH Ha 1 — TMOTEHIUATHUSAT BUT
HEU3MPABHOCT BBPXY MPOIYKTa HAMA BIUSHUE

Ot kakBo 3aBucu Panra na mosiBsBaneto (Occurrence) B metoga FMEA - oT TOoBa KOJKO
YyecTo crenr(uyHa NpUUMHA WIK MEXaHW3bM Ha HEU3IIPABHOCTTA € IUIaHMpaHa /1a ce MOSBU.
KakBo o3HauaBa maBaHeTO Ha MakCHUMalleH paHT Ha mnosiBsiBaHeTo (Occurrence) B MeTojna
FMEA - 4e e mouTu curypHo mnosiBata Ha Ipu4MHaTa (3a rnpouecH, Topa o3Hauasa Cpk ~ 0.33
umu ppm >10,000).

KakBo ce omensiBa ¢ OtkpuBaneto (Detection ) B meroma FMEA - BeposiTHOocTTa €
MpeIyIoKeHUs] KOHTPOJI Ha Mpolieca Jia ce OTKpHUE BUa Ha HEU3NPaBHOCTTA.

KakBo o3nawyaBa panr paBeH Ha 10 3a OtkpuBaneto (Detection ) B meroma FMEA -
HEOTKPHUBAaHE Ha BUJa HA HEU3NIPaBHOCTTA,

Kak ce m3uncnsBa npuopuretHust puckoB panr (Risk Priority Number) B merona FMEA —
RPN=SxOxD

3a KaKBO ce u3Moi3Ba npuopureTHus puckoB panr (Risk Priority Number) B merona FMEA-
3a JaBaHE Ha PaHT Ha MMOTEHIIMAJIHUS HEIOCTAThK Ha Mpoleca, Taka Bb3MOKHUTE IEHHOCTH ce
pasriaexaaT Karo NEHHOCTH 3a HamallsiBaHe HAa KPUTUYHUTE M3MEHEHHUS Ha Mpoleca U 3a
MOBUIIIaBaHE HA HEroBaTa poOacTHOCT.



Kora ce usnomssa FMEA - koraro npezacroun na ObJaT mpouec Wid MpOAYyKT MPOSKTHPaHH
WIM NPENpOeKTHpPAaHE CIeJ U3IoJ3BaHe Ha Merona ,Kbima Ha KadecTBOTO”; KOratro
CBILECTBYBAIIM MPOLIEC, MPOIYKT WM yCiIyra IIe Ce M3MOJ3BaT 110 APyT HA4WH; MPEau 1a ce
pa3paboTu IUIaH 32 KOHTPOJI Ha HOB WJIM MOJU(HIMPAH MPOLEC; KOTaTo ce MIaHUpaT LEIH 3a
o1I00psiBaHE Ha CHUIECTBYBAIlM MPOIEC, MPOAYKT WM YCIyra; KOoraro ce aHajlu3upar
OTKa3u; NEPUOANYHO IIPE3 BPEME Ha )KMBOT Ha MPOIEca, MPOAYKTA UM yCiIyrara

KakBo o3nauaBa IlpemorBparsiBaneto Ha rpemku (HapwmuaH Poka-Yoke wmmm Fail-safing)
METOJ] - Ha pabOTHOTO MSCTO Ja c€ M3IMOJI3BAT HarjJegHH ,,[I0JCKa3Balld’ MaTepuau:
aBapuUilHU CUTHAJIM, OTPAaHUYUTENHN, OpOsSUM, MAMETKH U Jp., KOUTO IIOMaraT Jia c€ U3KII0YU
WM HamMalu 1e(eKTHOCTTA, /1a Ce MPEJOTBPATAT Bb3MOKHH IPELIKH.

Kowu ca cenemTe 0CHOBHM MHCTpYMEHTA Ha KayecTBOTO - [[narpama Ha Nmmkasa; KoHnTpoaxnu
aucroBe;  Xucrorpama, Juarpama Ha  Ilapero; /Imarpama Ha  pasceiBaHe;
Crparudukanmys;. Kontponnu kaptu

Kon ca cpencrBata 3a cphOupaHe u aHanu3 Ha JaHHM - KoHTponmnu nuctoBe; KoHTpomaHM
kapty; IIpoektupane Ha ekcnepumeHnTta; Xwucrorpama; JluarpaMm Ha pa3celBaHe;
Crparuduxanus; [IpoyuBane

11. CraTMCTHYECKH METOIH 32 KOHTPOJ HA KAYeCTBOTO HA NMPOAYKIUSITA
Kou ca xapakTepucTUKHTE Ha W3MEHUMBOCTTA Ha MOJyYaBAHWTE NAaHHU MPU KOHTPOJI Ha
KAauecTBOTO OT CTATUCTHUKAaTa HA HW3XOJHUS MPOIAYKT - IIEHTpaJHa TEHICHIMs (CpeaHHUTE
JTAHHU; €CTECTBEHATA BAPUAHTHOCT (M3MEHUMUBOCT)
KakBu TumoBe BapHaHTHOCT MPUTEKABAT MPOLIECUTE - C YCTOMYUB U MOCTOSHEH MOJIET BbB
BpeMeTOo (KOHTponupyema, 1mo JleMuHr- oOMKHOBEHM MPHUYMHHK); C MPOMEHJIINB MOJET BBHB
BpeMeTo ( HEKOHTpoIupyeMma, 1o JleMruHT — HeoOnJaliHu IPUINHH).
Koii Tunm BapraHTHOCT € MPUCHIA HA TpoIieca U ce 00yclaBs OT PU3NISCKUTE OTPaHUUCHUS
Ha nporeca - Kontponupyemara BapuaHTHOCT.
Ha kaxBo ce npmxu HekoHTpompyemara BApuaHTHOCT Ha Ipolieca - Ha JomaTa MoAr0TOBKa
Ha orepaTopa, JIOIIa ONepaTHBHA JIOKyMEHTAallWs, HEHAJCKIHO MOBEJCHHE Ha BB3IOKHUTENs
WJIH 110 MHOTO JAPYTH MPHYUHHU.
Koi1 Tun BapMaHTHOCT MMa MO-CHJIHO BB3JEHCTBUE BBPXY mpoleca - HekoHTponupyemara
Koii Tim BapuaHTHOCT € MPUCHINA Ha MPOIieca - KOHTPOJIUpyeMaTa
Koii Tin BapuaHTHOCT Ha mpoliieca He MOXKe /1a ce Hamalu 0e3 J1a ce U3MEHH MPOLIECHT.
OT KkakBO 3aBHUCH CBHOTBETCTBHETO Ha pE3yJATaTHTE Ha TMpolleca C M3UCKBAHUATA Ha
crenuguKanusaTa - OT eCTeCTBEHaTa BApUAHTHOCT Ha Ipolieca
Ko#i Tum BapuaHTHOCT Ha Tpoleca MOXe Ja ObJe OTCTPaHEH M TO KaKbB HAYUH -
HEKOHTPOJIMPYEeMaTa BAPUAHTHOCT IO BT HA KOHTPOJI HAa U3XOJHUTE MapaMeTpu U TOYHO ce
CJIe/IeHE Ha IpoIleca.
[Ipn xakBM yCIIOBUSI MOXKE /1a C€ OTKPHUE M OTCTPAaHU KOHTPOJIHMpYeMaTa BapuUaHTHOCT Ha
mpoleca — Cjie/l OTCTpaHsIBaHEe Ha U3TOYHHUKA Ha HEKOHTPOJIUPYEeMaTa BApHAHTHOCT.
KaxBo e Heob6xoauMo J1a ce U3BBPIIBA 32 HAMaJIsiBaHE BapUAaHTHOCTTA Ha Mpolieca - IbPBO —
Jla ce KOHTPOJUpPA MPOIECHT Ype3 OTCTpaHsSBaHE HA HEKOHTPOJUpyeMaTa BapHAHTHOCT U
BTOpPO — JIa C€ HAMEPHU M3TOYHUKBT Ha KOHTPOJIHMpPYEMaTa BApHAHTHOCT U Ja C€ OTCTPAaHU OT
npotiieca.
KakBo mnpencraBnsBa CTaTUCTHYECKUAT KOHTpoda Ha mnpoueca (SPC) - cucrema 3a
MOHHUTOPHHT, YIIPaBIEHHUE U TTOI00OpsSBaHE HA MPOIeca, MOCPEACTBOM CTATUCTUYCCKU aHATN3
Kowu ca ocHoBaute yactu Ha OOmiaTa cucteMa Ha CTaTUCTHYECKUS KOHTPOJ - U3MEpBaHe Ha
mpoleca; eJIMMUHUPAHE Ha OTKIOHGHHWATAa B TIPOIleca; KOHTPOJIUpPAaHE Ha Mpolleca;
noAgoOpsiBaHe Ha TMpoIieca
KakBo BxirouBa CTaTUCTUYECKHUSIT KOHTPOJ HA KAYECTBOTO - CTATUCTHYECKH TEXHUKH 32
M3MepBaHe U TOoJN00psSBaHE HAa KayecTBOTO HA IMPOLIECUTE; CTATHCTUYECKH KOHTPOJ Ha



mporieca B JIONBJIHCHHE Ha JPYrHM TEXHHUKH, KaTO IPOCKTHpPAHEe Ha CKCIIEPHUMEHTH,
HaMallsIBaHE Ha W3MCHCHMATA, aHAJIU3 Ha BB3MOXKHOCTUTE HA MPOIECUTE, IUIAHOBE 3a
o100psiIBaHE Ha MPOLIECUTE.

Kou ca ocHOBHUTE ,,BparoBe” Ha KauyeCTBOTO Ha MPOAYKIUATA - OTKIIOHCHUETO HA CAMUTE
IUTAHOBH CIENU(UKAINN; TBHPJC TOJEMHUTE OTKIOHCHUS Ha PEATHUTE XapPaKTEPUCTUKH Ha
W3JIETHNETO (CIPSAMO MJIAHOBUTE CHEIIU(PUKAIINN).

KakBo mpencraBnsBa CTaTHCTHYECKOTO pEryJUpaHe Ha TMPOLECUTE - HEMPEKhCHATO
yIpaBJICHUE Ha MPOU3BOJCTBEHUTE MPOLECH W MPOU3BEKIaHATA MPOAYKIUS; MPEIBUKIAHE
Ha BB3MOXKHOCTTA 3a TOsBaTa Ha Je(DeKTHA MPOAYKIIHS;, B3EMaHe Ha CBOCBPEMEHHHU MEPKH 32
OTCTpaHsBaHE HA CMYIIICHUSTA.

KakBa ¢ menra Ha METOAWTE 3a CTATHCTUYCCKU KOHTPOJ - Jia C€ M3KJII0YAT CIIyYalHHUTE
M3MEHEHHS Ha KQYeCTBOTO HA MPOYKIIHATA.

Ha xonmko Buma ce pasmenst CTaTUCTHUECKHTE METOAM 3a KOHTPOJ - CTAaTHCTHYECKU
npUeMaTesieH KOHTPOJ MO alTepHATHBEH IPH3HAK; M3BAJIKOB IMpHEMaTelieH KOHTPOJ IO
KOJIMYECTBEH MPHU3HAK, TAHJIAPTH 3a CTATHCTHYCCKU MpHEMAaTelieH KOHTPOJ, CHCTeMa Ha
WKOHOMHUYHHU IUJAHOBE, IUTAHOBE HAa HEMPEKbCHAT M3BAJKOB KOHTPOJI; METOIU 3a
CTaTHUCTUYECKO peryiupaHe Ha TexHojgoruunure npouecu (SPC).

Kowu ca ocHOBHHUTE 00JIACTH Ha MPUJIOKCHUE HA CTATUCTUYCCKUTE METOJU 32 YIpaBICHHE Ha
KauecTBOTO Ha MPOAYKIHUATA — CTATUCTHUYECKH aHAJIW3 HA CTAOWIHOCTTa M TOYHOCTTA Ha
TEXHOJIOTHMYHHUS TPOIEC; CTAaTHCTUYCCKO pEryJMpaHe Ha TEXHOJOTHMYHHUS —IPOIIEC;
CTAaTHCTUYECKU TMPUEMATENIEH KOHTPOJ Ha KadeCTBOTO; CTATUCTUYECKH METOIU 3a OIICHKA
KaueCTBOTO Ha MPOTyKIUATA

12. U3BaaKoOB KOHTPOJI
KakBu ca BUAOBEeTe KOHTPOJ HA Ka4eCTBOTO CIIOpE] HauWHA HA MOM0Op Ha HM3ACIUATa 32
KOHTpoII - bJieH (100%) 1 u3BaAKOB KOHTPOI.
B kou ciydan ce u3BBpIIBa U3BAJAKOB KOHTPOI - B €JPOCEPUNHUTE U MACOBU TIPOU3BOACTBA
3amo0 ce M3BBPIIBA M3BAJKOB KOHTPOJ B €APOCEPUMHUTE MU MACOBH IPOM3BOJICTBA - 3a
HaMaJsiBaHe Ha 3aryOuTe OT
Kak ce popmupat n3BagkuTe npu U3BaIKOBUS KOHTPOI - TIO CIy4aeH HaYMH.
Kak ce o3HauaBa u Kora ce JOMycKa Tpelika OT IMBPBU POJI - 0 — KOTraTo IsyiaTa MmapTuaa
MOXe€ TPEITHO Ja ce OpaKkyBa
KaxBu ca THIIMYHUTE CTOMHOCTH HA IPEUIKUTE OT IbpBU U BTOpH pox - 0,2 1o 0,01
Kaxk omie ce Hapuua rpemkara oT IbPBU PO/ - PUCK Ha IPOU3BOJUTEIIS.
Kak ce o3HauaBa u Kora ce JI0ImycKa rpeiika OT BTOPU POJ- 3 — KOTaTo Isuiata mapTuaa Moxe
MIOTPEILHO J1a ce MpueMe 3a ToAHa
PuckbT Ha 3asBUTENa (MOTPEOUTENS) TPEIIKA OT KOU PO € — BTOPH PO
Kak ce u3paszsBar u kora ce AOroBapsT IPeIIKUTE OT MbPBU M BTOPU POJ - B MPOLIEHTH U Ce
noroBapAT mpu oopMsiHE HAa TEXHUKO-MKOHOMHUYECKOTO 3a/laHue (MPU U3BBPIIBAHE HA
CIeNIKaTa).
KakBa e mpuunHaTa 3a BB3HHKBAaHE Ha TPEUIKA OT IBbPBU W BTOPH POJ - T'eHepaaHara
CHBKYITHOCT M M3BaJIKaTa UMAaT pa3IMyHU pa3NnpeesieHus: Ha BEpOSTHOCTUTE 3a IeeKTH
KakBu 3akoHM Ha pasmpenelicHHE Ha CIydallHW BETUYMHU C€ W3MOJI3BAT MPH H3BAIKOBUS
KOHTpOJI - OMHOMEH, XulepreoMeTpuyeH, [10acoHOB, HOpMaJleH 3aKOHU Ha pa3npesesieHue.
Kou 3akoHM Ha pasmpenencHHe Ha CIy4YailHM BEJIMYHMHU C€ M3IOJI3BAT MpPH KOHTPOJIA TIO
KaveCTBEH (aJITepHATUBEH) IPU3HAK - OMHOMEH, XUIlepreoMeTpudeH, [loaconos
Kowu 3akoHu Ha pasnpeencHue Ha CIy4YailHi BETMYHHN C€ U3I0JI3BAT IMPU KOHTPOJIA TI0
KonmdyecTBeHu npusHanu- Hopmanen (I'aycoB) 3axkoH

13. CraTncTH4yecky npueMarTe/jeH KOHTPOJI HA KA4eCTBOTO HA NPOAYKIHMATA



Kak ce napuua I'panuniata Mexay qo0para u jgomaTa NpoayKLus - JOMyCTUMa 4acT Ha Opaka
B IIapTAaTa.

KakBo ce pa30upa nop [lnan 3a craTUCTUYECKH KOHTPOJ - CUCTEMA OT IPaBUIIa, OKA3BALIH
MeTo/la 3a U300p Ha U3AEHs 3a MPOBEpPKA U YCIOBUATA, IIPU KOUTO MapTHATA ClieABa Aa ce
IpueMe, OTXBAPIIU WIH J1a IPOIBIIKH J1a C€ KOHTPOJIUpaA.

KakBu BHIOBE IIaHOBE CBHILECTBYBAaT 3a CTAaTHCTUYECKM KOHTPOJ HaA MapTHAa IO
QITEpPHATUBEH NPHU3HAK - €IHOCTEIICHHHU IUIAHOBE; JBYCTEIIEHHH IUIAHOBE; MHOTOCTETICHHHU
IUIAHOBE; MOCJIE0BATEIEH KOHTPOJI

[Ipn eauH u cbiuyM 0O0eM Ha M3BaJKaTa KOM IUIAHOBE 3a KOHTPOJI OCUTYpPSIBAaT IMO-ToJiiMa
TOYHOCT IpU B3€MaHe Ha pelleHus - JIBycTenmeHHHWTE, MHOIOCTENEHHUTE U
MIOCJIEIOBATEITHUTE

Kou nna”oBe 3a CTaTUCTUYECKU W3BAJIKOB KOHTPOJI 10 AJITEPHATUBEH NPU3HAK Ca Hall JIEKU B
OpPraHU3ALMOHHO OTHOLIEHUE - €THOCTEIICHHUTE.

KakBo e He0OX0MMO J1a ce HalpaBH, 3a Jia ce B3eMe pellIeHHE 3a Ka4eCTBOTO Ha MapTHaa OT
U3JeNus, B Pe3ylTaT Ha M3BAJKOB KOHTPOJI - € HEoOXOAMMO Ja Ce olpenenu obema Ha
U3BaJIKaTa 7 MPH 3aJ1aIeHO HUBO Ha J1e()eKTHOCT ¢ ¥ Thil HAPEUEHOTO OPaKyBBUYHO YUCIIO AcC.
OneparuBHara xapakrepuctuka (OC) Moxe a ce mpeAcTaBu BbB BHUJ Ha rpaduka kKato ce
¢ukcupa CTOMHOCTTA 1, MPHU 3adafieHH CToWHOCcTH Ha Ac u N. Hauepraiite rpaduxarta u
O3HAYeTE OCUTE U XapaKTepHUTE 00IACTH OT Hesl —
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Axo nmomycuem, 4e Ac / n = const, HO n U Ac ce yBennuaBaT. KpuBaTa Ha onepaTHBHaTa
XapaKTepUCTHKa YBEJIMYaBa CBOSITa CTPBMHOCT — Ipu Ac / nm = const, HO n U Ac ce
yBeJIUYaBaT

Kora AQL = LQ - xoraro n = N, T.€. U3BaAKOBUST KOHTPOJI IPEMUHABA B HENPEKBCHAT

[Ipn kakBO yclIOBHE WM3BaJAKOBHSIT KOHTPOJ CTaBa MO-MAJIKO CTPOT - KOHTPOJBT CTaBa IO-
MAJIKO CTpOT IpH 7 = const, a Ac ce yBeanyana.

IIpu kakBO yca0BHE M3BaJKOBUAT KOHTPOJI C€ YCHIIBA - aKO Ac = const, a n ce yBeJIn4ana

14. CrangapTu 3¢ cmamucmuuecku npuemameieH KOHmMpo.J
KakBo ce ocurypsBa cbc CraHzapTuTe 3a CTaTUCTHYECKH IPUEMATENEH KOHTPOI -
BB3MOXHOCT 3a OOEKTHBHO CpPaBHEHHE HHUBOTO Ha KadyeCTBOTO Ha MapTUia €IHOTUIIHU
U3JeNUs KaKTO MO BpeMe, Taka U 10 Pa3IuyHU MPEeANpUITHUS.
KakBo TpsibBa nma ceappkar CraHmapTHTE 3a CTAaTUCTHYECKH NpPUEMATENIeH KOHTPOI
JOCTaTh4eH Opol IUIaHOBE, UMY pa3jIMYHU OIEpPaTHMBHU XapaKTepUCTHKM U Ja ca
[IOCOYEHH Pa3IMYHU BUOBE IUIAHOBE: €HO- , IBY-, MHOTOCTETIEHHH, MOCJIE10BATEIHN



Kon ca ocHOBHHTE €lIeMEHTH Ha CTaHJAPTUTE 3a IMpHEeMaTelleH KOHTpon - Tabmuum Ha
TUTAHOBETE 33 M3BAJIKOB KOHTPOJI, KOMTO C€ M3IOJI3BAT B YCIOBUATA HA CTAOMIHO (HOPMAJTHO)
MIPOM3BOJICTBO, a CHIO M TUIAHOBE 32 YCHJICH KOHTPOJI B YCJIOBHUSTA Ha pa3ChIiacyBaHE Ha
mporeca M 3a oOJIeK4aBaHe Ha KOHTPOJIA MPU JOCTHTaHE Ha BHCOKO KadecTBO; [IpaBuia 3a
n300p Ha TUIAHOBE NPU OTYHTAaHE OCOOCHOCTHTE HAa KOHTpoja; [IpaBuia 3a mpeMuHaBaHE OT
HOpPMaJICH KOHTPOJI KbM YCHIICH MJIM OOJIEKYeH M OOpaTHHs MPEeXOJ MPH HOPMAaJeH XOJ Ha
MIPOU3BOJICTBOTO; METOIM 3a HM3UYMCIIIBaHE HA CIIEIBAIIMTE OIEHKH Ha TOKa3aTelInTe Ha
Ka4eCTBOTO Ha KOHTPOJIUPAHHS TPOLIEC.

B 3aBHCHMOCT OT TapaHIuATa, KOSTO OCUTYPSBAT TUIAHOBETE 32 MPUEMATENICH KOHTPOJ, KAKBH
METO/IM 33 ChCTaBsIHE Ha IUIAHOBE CE M3MOJI3BAT — 1) YCTAaHOBSIBA C€ CTOMHOCTTA HAa PUCKa Ha
MPOU3BOJIUTENSI (¢ W PUCKA HA 3asBUTENSA [ W Ce TOCTaBs M3MCKBAHETO OIEpaTHBHATA
XapakTtepucTuka P(q) na MuHe mpuOIM3UTEIHO TPe3 ABETE TOUKH: (¢, &) ¥ (A ¢, [ ), KBAETO
qo ¥ g Ca CBOTBETHO MPUEMHOTO M OTXBBPJIAIIOTO HUBA HAa Ka4eCTBOTO; 2) n30upa ce eaHa
TOYKa OT KpHBaTa Ha OIEpaTUBHATA XapaKTEPHCTHUKA W CE€ NPUEMaT €JHO WM HSIKOJKO
JOBIIHUTEITHA HE3aBUCUMH yCIIOBHSL.

KakBo ocurypsiBa KOMIOPOMHUCHST IUTaH 3a MpHUEMAaTeNIeH KOHTPOJ - 3alllUTa Ha WHTEPECUTe
KaKTO Ha IOTPEOUTETNTE, TaKa U HAa MIPOU3BOAUTEIINTE.

KaxbB TpsOBa na 6b1e 00eMbT Ha M3BaJKaTa MPH MAJIKH CTOWHOCTU Ha o U f - 00EMbT Ha
M3BajKata TpsioBa qa Obe roism

ITpy KOHTpOJ Ha W3NS 1O HIKOJIKO IMPU3HAKa KakK ce Kiacupuuupar aeeKTuTe — Te ce
KJIacu(pUIUpPAaT B TPH KJlaca: KPUTHUHU, 3HAYUTEITHH, MAIO3HAYUMH.

15. CtaTucT4YecKU METOIM 32 peryjupaHe HA TEXHOJOTHYHM MPOLEeCH
B kxakBo ce u3passiBa 3a/1ayara npu CTaTUCTUYECKOTO PETYJIMpPaHEe HA TEXHOJIOTHMYHUS MPOLIEC
- Ha 0Oa3zara Ha pe3yJNTaTUTe OT MEPHOJUYCH KOHTPOJ Ha M3BAJKH C MaIbK 0o0eM aa ce
ONpeAesN JAJIM MPOUECHT € " HacTpoeH".

16. IIpeoeapumenen ananus Ha CoCMOAHUEMO HA MEXHOI02UYECKUA NPOUEC
KaTto cpaBHuUTE HOpMalHHWTE KpUBH B TPAHULUTE Ha JOMYCKOBOTO IOJE€ MPHU Pa3IUYHU
CTOMHOCTH Ha G, ONpeIeNIeTe KOSl CTOMHOCT Ha G € Hal-ToJiAMa U KOs € Hall MaJika — OTT. —Hau
roismMa ¢ 63, a Hali-malka ¢ ol
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KakBo e HeoOXxonuMo Ja ce HampaBH IMpU 33AaJeH JOIMYCK 3a HaMalsBaHe Ha AedekTHaTa
NPOIYKIHUS - MPBO CTOMHOCTUTE HA i Ja HE CE OTKJIOHABAT OT [y, KOETO OOMKHOBEHO ce
npueMa 3a cpejia Ha Jolycka (HOMHHAJIHA CTOMHOCT) M BTOPO CTOMHOCTHTE Ha o Jia HE ce
yBennyaBat. ToBa MOXKe /1a ce TIOCTUTHE Ype3 CBOEBPEMEHHO PETYJIMPaHe HAa 000y IBAaHETO.
3a kos rpaduka yacTTa Ha Ae(eKTHATA MPOAYKLUS € mo-Manka . oTr. I'paduxa nHomep 1
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17. Bb3MO:KHOCTH Ha MpoIeca
Kou ca unzexcure 3a Bb31pou3BoguMocT Ha mpoueca - Cp, Cpu, Cpi, k 1 Cpi
3a KakBO MOraT Ja Ce H3IMO0JI3BAaT HMHJEKCUTE 3a BB3IPOU3BOAUMOCT Ha Ipoleca - 3a
U3ACHSBAHE Ha CHOTHOIICHHETO MEXIy IapaMeTpuTe Ha  mpoueca m (apuTMETHYHA
CTOMHOCT) U § (CTAaHJAPTHOTO OTKJIOHEHHWE Ha Mpolieca) U NHXKEHEPHUTE U3UCKBAHUS, KOUTO
MoraT Ja BKJIIOYBAT €IHOCTPAaHHU M JABYCTPAaHHH [OIMYCKH CBC 3a/JaZCHU CTOHHOCTH
(HOMHUHANMH) UK 6€3 THX.
KakBo mpencraBnsiBa AHaIM3BT Ha B3MOXKHOCTUTE Ha MPOILIEca - U3CIICABAHE HA MIPUCHILUTE
M3MEHYMBOCT M paslpe/ieIeHue Ha Ipolieca, ¢ IeJl a C€ YCTaHOBU CIIOCOOHOCTTa Ja ce
MIPOU3BEXK/IA MPOIYKT, KOMTO J1a OTroBaps Ha MpenucanaTa crieluQuKamnms.
Koraro naHHuTe ca M3MEpUMHU NPOMEHJIMBU (HAa MPOIYKTa WIM IpOIeca) U MPOLECHT € B
MOJIOKEHHE Ha CTAaTHCTUYECKH KOHTPOJ, B KAaKbB OOXBAaT ca pasMOJIOKEHU JAHHHUTE - B
o0xBara 6G Ha pa3npeAeICHUETO Ha MpoLeca.
Kak morat na ce npeactaBaT Bbp3MOXKHOCTHTE Ha IMpoleca - KaTo MHIEKCH, KOUTO CBBP3BaT
peaHaTa IPOMEHJIMBOCT Ha Ipolieca ¢ JOITyCTUMOCTTA [TO3BOJICHA OT crelu(uKanusITa.
KakBa e nuMeHcHsTa Ha HHAEGKCUTE 32 B3IPOU3BOAMMOCT Ha Mpolieca — 0e3JMMEHCHOHH ca
KakBo moxa3BaT MHIEKCUTE 3a BB3IPOM3BOJMMOCT Ha Ipoleca - MOKa3BaT ChOTHOLIEHUETO
MEXJAy €CTECTBEHHMs JAONMycK (6C), KOHTO ce MmpuemMa 3a KOHTPOJ Ha KauyecTBOTO U
WH)KEHEPHUTE JOIYCKH.
Korato ce u3BbpIIBa aHaIM3 HAa BB3MOKHOCTHTE Ha Ipolieca KaKBO Ce Mpeiroyiara —
npearosiara ce, 4e JaHHUTE OT Ipoleca ca paslpelesieHM HOPMAaJHO, & CAMHUAT MPOLEC €
CTaTUCTHYECKH YIPABISIEM.
Kak ce npaBu cpaBHEHHE U3X0/1a Ha CTAOMJIEH MIPOLEC ChC CIeNU(pUKALMUTE Ha MpoLeca U Ja
ce TMOKake KOJKO J00pe oTroBaps TOW Ha crneuupuKanuure - 3a Ja ce HalpaBH TOBa ce
CpaBHsIBa €CTECTBEHAaTa IIPOMEHJMBOCT Ha CTaOWJIEH npolec ¢ TpaHULUTE Ha
cnienduKausaTa Ha mpoieca.
USL - LSL

Kax ce nedunupa roguoct (paborocnocodnocr) Ha npoueca - C, o
Kak ca cebp3anu ungekcure C, v Cpyy ¢ C, - Cp =(Cpy +Cpy)/2

Kax ce nedunupar unnexcure Ha npoueca Cp u Cpy - Cpr = (u - LSL)/30 u Cpy = (USL- 1)/30
Kora ce usnonssar u ce nznonssar unaekcure C, u C,, - 32 U3MEpBaHe Bb3IIPOU3BOAUMOCTTA
Ha TPOIIECH MPU HAJIMIHME CaMO Ha e[Ha TPAHUIIA Ha JIOYCKa.

B cnyyaii Ha enna rpanuna Ha pomycka C,, =1,0 xakBO O3HayaBa TOBa - 4€ IIOJOBHMHATA
usfienus ca OpakyBaHM B CpaBHEHHME ¢ ToBa, koeto naBa C,=1,0 B ciydas c JIByCTpaHEH
JIOTTYCK.

Kak upes nngekcure Cp, Cp, MOXKE J1a €€ OLIEHH JAIH €JMH IPOLEC € LEHTPUPaH - AKO Te3H
CTOWHOCTH HE ChBIA/aTa, TO MPOILECHT HE € LIEHTPUPAH.

Kak ce nedunnpa unnexcsT Ha nporeca 3a [TorebpiknaBane Ha kagecTBOTO (Cpk) - Cpk = (1-

k)*Cp 501041 Cpk = Min { Cp| f Cpu }



Kak 1me xapakrepuszupare HJ€alHO LEHTPUPAH IMpPOLEC 4Ype3 HHJIEKCUTE 3a
BB3IPOU3BOIUMOCT Ha npoueca - k=0u Cy, = C,

Kak upe3 mnzaexkcute 3a Bb3IPOU3BOAMMOCT Ha IpOLIECAa CE YCTAHOBSBA, JaJIU MPOLECHT CE€
U3MECTBA OT HOMUHAJIHATA CTOMHOCT — KOraTo k ce yBennunsa U C,; cTaBa no-Manko ot C,.
KakBo mpencraBmsBa uHIEKChT Ha mporeca llompaBka Ha Henentpupanoctra (k) -
KOpHUTHpaIl MHOXXHUTEN H3pa3siBalll OTHOIIEHUETO Ha HEUEHTPUPAHOCTTa (HOMHHAlAa MHUHYC
CpeIHOTO) KbM jomnycka, k = abs(m- w)/(1/2(USL-LSL)), xvnero m = (USL+LSL) / 2 e
ONTHUMYMa, CpeHa TOUKA

PazcToAHKe oT
LIeHTEPA Ha npoleca

e
T T T T -
L L L L =
LsL m usL
MprncsxeHe Ha Npoleca
(HacTpoika) T
ONTHMYM Hai-now cry4ad
WHABKE k=0 Cpr=Cp K=1 Cpk=0

Kakso nokassat nunaexcure Cp,; , Cp, ¥ k - IOKa3BaT KOJKO OJIU3KO 10 FPAaHUIUTE HA JIOITyCKa
C€ € U3MECTUJIO CPETHOTO U KOJIKO € Jiajieye OT LieJieBaTa CTOMHOCT.

Kaksa croiinoct Ha C, € n30paHa 3a IeMOHCTpHUpaHe Ha Bpb3Kara Ha C, CbC CTAHIAPHOTO 6G
OTKJIOHEHHE B KOHTpOJIHUTE KapTu - CroiiHoctTa 1,0

KakBo wuspazaBa mnuexcst C, = (USL-LSL)/(65) - dacTra Ha pa3Maxa Ha KpHBaTa Ha
HOPMAJHOTO pa3mpeleleHne, Monajama B JOMYCTUMHUTE TpaHUIM (TIpU YCJIOBHE, Ye

CpeIHHUTE CTOMHOCTH Ha pa3npe/esICHHEeTO ca HOMUHAITHH, T.€. Y€ MPOIECHT € IICHTPHUPaH).
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Kora ca BCpHU 3aBUCUMOCTUTC u \/ﬁ - Ako nmpouecsT € TOYHO

BB3IPOU3BOINM
Koii Homep npouec e Hail-noOpusr - 4
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Kos e Haii-pasmnpocTpaHeHara 1ieyeBa CTOMHOCT (HOMUHAN) Ha KOHTPOJIUPAHUS MapaMeThp -
cpenaTa MeKy JOIYyCKOBHUTE TPaHMIIH.

18. Bbnpocu ¢ u300p Ha BepHU OTTOBOPHM — Bb3MOKHH €A MOBeYe OT €IUH BEPHU
O0TrOBOPH, KAKTO M JINIICA HA BepPeH 0TroBOP



KbMm cuctemaTnyHMTE NPUYMHM 3a Bapmaumnsa Ha Ka4eCTBOTO He Ce OTHacAT
A) pasnuuuna mexay MalmnHuTe

B) pasnunuua mexagy matepuanure

C) pasnuuna nopagu Bapvaummn Ha BCEKU OT FOPHUTE (PakTopn BbB BPEMETO
D) pasnuuns nopogeHun oT B3aumogencTesndata mexay gakropute ot A) n B)
E) pa3nuyunsa Kouto ce NoaYnMHABAT Ha onpeferieHn CTaTUCTUYECKM 3aKOHU

[MpoBepoyHUTE NUCTOBE NpeacTasnssaT

A) omarpama 3a 3anucBaHe Ha JaHHW 3a n3cnenBaH npouec

B) onarpamu 3a peructpupaHe Ha pasnuyHn gedektu

C) npegBapuTenHo NoAroTBEHN hopMynapy 3a 3anucBaHe Ha JaHHW MNPy KOHTpona
Ha nsgenuve unu npouec

D) nuctoBe ¢ knacudpumumpaHn gaHHu OT aHanu3a Ha oTkasuTe

E) rpadpnyHO n3obpassBaHe Ha ekcnepuMeHTanHm AaHHu

LlenTta npu n3anon3BaHeTo Ha KOHTPOJTHUTE NIUCTOBE €

A) aBTOMaTM4HO noapexnaHe

B) necHo cbbupaHe Ha gaHHu

C) na ce onpeaensaTt BCUYKN Bb3MOXHM M3TOYHULM HA pa3ceBaHe Ha JaHHUTe
D) necHo n3nona3saHe Ha gaHHUTE

E) naeHtndurumpaHe Ha ycnosusita nogodpsiBallm KputepumnTe 3a oTkas

BuooBeTe KOHTPOSHU NUCTOBE ca
A) 3a npuyunHu 3a gedekTn

B) 3a pasnpegenexue

C) 3a no3nuuun 3a geeKkTHOCT

D) 3a HaunH Ha KOHTpOn

E) 3a mecTononoxeHune Ha gedekTu

HAwnarpamun Ha lNapeTo ce nsnonsear 3a

A) nogobpsiBaHe Ha HageXxaHocTTa

B) nogobpsiBaHe Ha ka4eCcTBOTO

C) namepBaHe Ha nporpeca

D) naeHtndmumpaHe Ha npobnema

E) cbkpblLuaBaHe Ha BpeMeTO 3a NpoeKTMpaHe

Llenta npu noctposiBaHe Ha Ha gnarpamata Ha [lapeTto e

A) na ce OTKpPUAT CbLLECTBEHUTE NPUYNHN

B) na ce oOTkpvMe 3HA4YMMOCTTa Ha BfWSHWE HA CbLLECTBEHUTE MNPUYUHU BBbPXY
KayecTBOTO

C) yCbBbpLUEHCTBaAHE Ha KOHTPOSHM onepawumm

D) oka4ecTBsiBAaHE Ha TEXHONOIMYHM NpoLecH

E) nogobpsiBaHe Ha paboTHU XapaKTEPUCTUKM

B gomarpama Ha [lapeto 3a saBneHMss ce UenNn OTKpuBaHe Ha npobrnema B
HanpaBneHus KaTo

A) kayecTBO

B) ctonHocT

C) mawuHa



D) paboTHuk
E) cypoBuHM 1 matepmanm

B gwarpama Ha [NapeTo 3a npuumHM ce um3cnegsa NpPOM3BOACTBEHUSA Mpouec B
HanpaBneHus KaTo

A) pocrtasku

B) 6esonacHocT

C) paboTHuK

D) cypoBuHM 1 maTepuanu

E) meTtog Ha paboTta

MeToauTe Ha knacudvumpaHe Ha AaHHW 3a guarpama Ha [NapeTo ca
A) no gHwn/meceumn/roanHn

B) no Tnn Ha HecboTBETCTBME

C) no npnymHa

D) no npobnem

E) no xapakTepucTukmn Ha Ka4yecTBOTO

KakBO e OCHOBHOTO NpedHa3Ha4YeHne Ha anarpammTe Ha pasceriBaHe

A) rpacdmyHO M300paxeHne Ha TeopeTUYHWM OaHHU B MNpaBObIb/IHA KOOpAMHATHA
cuctema

B) cpenoctBo 3a BM3yanHo MpocnegsiBaHe  Ha HanuMyunMe Wnn OTCbCTBME Ha
3aBMCUMOCT MeXAy NokasaTenuTe Ha Ka4yecTBOTO

C) omarpama, Bcsika TOYKa Ha KOATO XapakTepusaupa pesyntatute OT AafdeHo
HabniogeHne

D) rpachmyHo n3obpaxkeHne Ha ONUTHU AaHHM B NpaBObIb/IHA KOOpAMHATHA cucTema
E) npepBaputenHo nogrotBeHu ¢opMynapu, B KOUTO Ce 3anuceBaT [aHHU 3a
n3crneaBaHoOTO U3genve unm npouec

N3o06paxxeHneTo npeacraBnsasa

A

A) KopenaumMoHHO nosne ¢ NOoNoXUTeNHa Kopenauns
. B) anarpama Ha pasceriBaHe Cc oTpuuaTenHa kKopenauus
* C) anarpama Ha NapeTto
e D) koHTponHa kapTta
E) HenuHenHa kopenauns

v
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. A) KopenaunoHHo none
[ 2N ] )
A B) onarpama Ha pa3cenBaHe Npu OTCbCTBME Ha
Seppee BEPOSITHOCTHA 3aBUCUMMOCT
o* C) anarpama Ha MNapeTo
D) koHTponHa kapTta
E) HenuHenHa kopenauns
A Yy
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A) KopernaumoHHO nosne ¢ HenuHerHa Kopenauus

B) anarpama Ha pa3scerniBaHe nNpu OTCbCTBUE HA IMHENHA CTOXacTU4Ha
3aBMCUMOCT

C) anarpama Ha NMapeTo

D) koHTponHa kapTa

E) HennHenHa kopenaumsa

N3o06paxxeHneTo npeacraensisa

A
A) KOHTpOnHa kapTa
Jou B) anarpama Ha lNapeTo
oo .,‘._.' C) onarpama Ha pasceriBaHe KOAATO Ce HyXaae oT
. il cTpatudumumpaHe
et D) kopenaunoHHo none
[ X ] u o
o" E) HennHenHa kopenauums

v

N3obpaxxeHneTo npeacraensiea
A

A) KOHTpOMHa KapTa

oo s, B) amarpama Ha lMNapeTo
“.-,-,. C) onarpama Ha pasceriBaHe C oTpuuaTenHa kopenaums
L D) kopenaunoHHo none

E) HennHenHa kopenauus

»
»

CTonHOCTUTE Ha KoedhunumMeHTa Ha Kopenauus ca
A)0<r <1

B) -1<r <1

C)-1<r <0

D)1<r <2

E) oT MHOXXEeCTBOTO Ha paumMoHanH1Te Ynucna

Cvnata Ha nuHeMHaTa CcTOXacTMyecka 3aBUCMMOCT MexAay nokasaTenute Ha
KayeCcTBOTO Cce nokassa oT

A) oTHoCcuTEenHaTa CTOMHOCT Ha KoeduLMeHTa Ha Kopenaums

B) 3Haka ( + nnu -) Ha koedmumneHTa Ha Kopenauus

C) abcontoTHaTa CTOMHOCT Ha koedMUMEHTA Ha KoeduLMeHTa Ha Kopenaums

D) oT aHanuTM4HUA n3pas Ha 3aBUCMMOCTTa Hanoka3aTenuTe Ha Ka4yecTBOTO

E) perpecnoHHOTO ypaBHeEHME

KoHTponHaTa kapTa ce CbCToM OT

A) UeHTpanHa NMHMA, ropHa 1 4OnHa KOHTPOSTHU rPaHNLN
B) Tabnuua

C) kopenauunoHHO none

D) ropHa 1 gonHa KOHTPOSHM rpaHmum



E) ueHtpanHa nuHus

N3o06paxxeHneTo npeacraensisa
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0.6 ?2\1 s~ 4 1 B)KoHTponHa kapta

o 7 ) C) onarpama Ha MNapeTo

wal_____ D) npoBepo4eH nucTt
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KoHTponHuTe KapTn morat ga 6baar 3a
A) KonuyecTBeHu npmsHaum

B) cnyyanHun npnymHun

C) anTepHaTUBHU Npu3HaLUm

D) cucremaTnyHm NnpuYmnHn

E) HennHenHa kopenauus

C nomouwyTa Ha KOHTPOSHU KapTu ce

A) npeacrtaesa NONOXEHNETO U pa3CenBaHETO Ha AAHHUTE

B) oaBa Bb3MOXHOCT fa ce KnacuguumpaTt AaHHUTe owe B MOMEHTa Ha TSAXHOTO
nocTbnBaHe

C) ekcnepuMeHTanHo fga ce oTaAenAT “HAKOMKOTO CbLUECTBEHU MPUYMHU’ OT “MHOroTO
He3HauYnMTeNHN" NPUYNHN

D) noctura aHanus n perynmpaHe Ha TEXHONOMMYHUTE NpoLecu

E) okauecTBsaBa rotoBa npoayKuus

KOHTpOnHuTe kapT CbCTaBeHM NO ONUTHWU AaHHK GuBat
A) X -kapTa
B) R -kapTta
C) V -kapTa
D) x,-kapTa
E) o -kapTa

KoHTposnHuTe KapTu ce knacuuumpart cnopeq

A) nepuoga oT Bpeme 3a cbbupaHe Ha AaHHU

B) Buaa Ha npusHaka

C) 6pos Ha nscneaBaHUTE XapakTepPUCTUKM

D) Hann4neTo Ha cTaHAapTU3aLMOHHN N3NCKBAHUS
E) ycnosusaTa Ha npon3BoacTBO

KOHTPOMnHM KapTu No Ka4yecTBEHU NpuU3HaLm ca
A) p - kapTa

B) np - kapTa

C) c - kapTa

D) s - kapTa

E) u — kapTta



MocoueTe kpuTepunTe 3a OUEHKa Ha CbCTOSIHMETO Ha MPOLECUTE M 3a B3eMaHe Ha
peLLeHne 3a pa3cTponBaHe Ha HabngaBaHUs NPOLIEC Ype3 KOHTPOSHA kapTa

A) oTHOCMTENHATa CTOMHOCT Ha KoedMLUMEHTa Ha Kopenauus

B) Tpu nocnepoBaTtenHu TOYKM OT eAHarta cTpaHa Ha

C) TOYKM M3BBH KOHTPOSTHUTE rpaHnLn

D) TpeHa oT cegem nocnefosaTenHO HapacTBaLlM UKW HaMansBaluy TOYKU

E) oBe oT Tpu TOoukMm nonagat mexagy 2c-npenynpegutenHn n 3c —KOHTPOSHU
rpaHnum

1. OcurypsiBaHETO Ha Ka4yeCTBOTO M HAAEXOHOCTTa Ha CITOXHN TEXHUYECKN CUCTEMU
n3nckea nopegumua ot cnegHuTe 4eNHOCTU

A) noctaBsHETO Ha Lenu

B) ynpaBneHneTo Ha AOKyMeHTauusaTa

C) noBuwwaBaHe Ha Ka4eCTBOTO N HAAEXAHOCTTA BbB (pa3aTa Ha NPOM3BOACTBO U
BbB (pasarta Ha ekcnnoaTauus

D) onpepensHeTo Ha Ka4ecTBOTO

E) npoBexgaHeTo Ha aHann3m n N3nMTaHus

2. HapexxgHoCTTa e xapakTepucTuKka Ha U3OenmeTo n3passBaHe C BEPOSATHOCTTA, Ye
A) n3genveTo HAMa Aa M3NbiHABA N3NCKBAHUTE OT HEro (pyHKUUK

B) nsgenuerto e yHKUMOHMpPa NpaBurHO 3a onpeneneH uHTepsarn oT Bpeme

C) nsgenueto Tpabea ga yHKUMOHUPA NpY 3agageHn yCcrnoBus

D) nsgenueTo we n3nbIiHsaBa U3UCKBAHUTE OT HEro PyHKLMU

E) nspenneto pabotun 6e3 oTkasu

3. Koe oT TBbpaeHnATa € BAPHO

A) pa ce 3Hae ganu UnNu He M3JenMeTo MoOXe [a ce pasrnexaa KaTo HOBO Korato
3ano4ysa MmucuaTa My

B) ycnosusaTa Ha paboTa Ha enekTpoHHUTE n3genua morat ga 6bvaart 3aBuCUMM U OT
BpPEMETO

C) npegcraButeneH npodun Ha MUCUATA U CbOTBETHUTE LEnn Nno OTHOLWIEeHME Ha
HagexaHocTTa TpsabBa aa ce gagar B cneundukaumsaTa Ha u3genmeTto

D) ycnoBuaTa Ha paboTa Ha eNeKkTPOHHUTE N3aenusa He ca 3aBUCUMM OT BPEMETO

E) npencrasuteneH npogus Ha MUCUATA U CbOTBETHUTE LENM MO OTHOLUEHME Ha
HafeXXaHOCTTa He ce gaBaT B cneuudukaumsaTa Ha usgenmeTo

4. lNporHo3HaTta HaaeXxaHoCT ce n3uncnsiea Ha 6asarta Ha
A) 4yecToTaTa Ha OTKasuTe Ha HEMHUTE KOMMOHEHTU

B) ctaTtuctnyeckn oueHkn Ha TeCcToBeTe 3a HageXaHOCT
C) HagexxgHoCTHaTa CTPYKTypa Ha n3genneTo

D) ctaTuCTUYeckn OLEHKM Ha BCUYKN OaHHU

E) ycnosusaTa Ha ekcnnoaraums

5. OueHeHaTa HageXXaHOCT ce n3dyucnsaea Ha basarta Ha
A) yecToTaTa Ha OTKa3uTe Ha HEMHUTE KOMMOHEHTU

B) ctaTtucTMyeckun oueHk/ Ha TecToBeTe 3a HaaexXaHoCT
C) HagexxgHoCTHaTa CTPYKTypa Ha nusgenmeto

D) ctaTnuctuyeckn oLeHKM Ha BCUYKM AaHHM

E) ycrnosusaTa Ha ekcninoaraums



6. NoHATHeTo HageXXaAHOCT MOoXe Aa ce pasnpocTpe
A) 3a yoBeLLKMa acnekT

B) 3a ynpaBneHue Ha pucka

C) 3a npouecu

D) cTaTcTU4eCckn OLEHKM Ha BCUYKM AaHHU

E) 3a cepBM3HN genHOCTH

7. OTkasnTte morat ga 6baeT knacuduumpaHm cnopeg
A) Bnpa

B) Bb3genicTBmeTo

C) npouecute

D) oTHocuTenHaTta yectoTta

E) mexaHunama

8. Bnga Ha oTka3a e

A) bmsnyeckna, Xxummn4ecknsa unu apyr npouec sogeLy Ao nosisa Ha oTkasa

B) BbTpeluHaTa unum BbHLWHATa NpUYnHa, ObihKalwa ce Ha cnabocTu Ha u3genveTo
C) npusHaka (nokanHusa edekT), NOCpeacTBOM KOMTO ce Habntogasa nospegaTa
D) npoueca, npegmssukeall, oTkasa

E) cbbuTmeTo, upes koeTo ce nposiBABa HemsnpasHaTa paboTa

9. MNMopabpkaHeTo B U3npaBHOCT aedmHUpa

A) nopeauua OT AENHOCTN 3@ KOHTPOJS Ha TEXHOMOMMYHUA NPoLec Npu cb3fgaBaHe Ha
n3genneTo

B) nopegvua oOT AEWHOCTM npunaraHn KbM e€OHO u3genve 3a 3anasBaHe Wunu
Bb3CTaHOBABAHE ONpeaeneHo CbCTOsTHUE Ha U3nenneTo

C) nopegvua OT [eVMHOCTM 3a u3cnedBaHe Ha cTpaTerMmM 3a M3nuTBaHe U Ha
pasxoanTe 3a U3nuTeBaHe

D) nopeguua OT AenHOCTM 3a kanubpupaHe M CBepsiBaHE Ha W3MepBaTesiHu
YCTPOWCTBA U CbOPBXEHNSA 3a U3NUTBAHE

E) nopeguua oT genHocTM 3a u3bop nM knacuduuupaHe Ha MNpOU3BOACTBEHUTE
npouecn n METOAN Ha U3NUTBaHE

10. CnocobHocTTa 3a nogabpXaHe B N3NpaBHOCT €

A) BeEpoATHOCTTa M34enNMeTo fa M3MbIHABA W3NCKBAHWUTE OT HEro yHKUUU npu
3aJafeHun yCrioBus 3a onpeaeneH BpeMeBn NHTepBan

B) oueHka Ha OeMHOCTUTE, KOUTO Ce M3BbpLUBAT C Len Aa CTaHe Bb3MOXHO efHO
edeKTMBHO MKOHOMUYECKM U3rOoAHO NMPUIIOXEHWE Ha pasrnexgaHata eauMHuua npes
Bpeme Ha dasarta Ha ekcnnoarauus

C) msipka 3a cnocobHOCTTa Ha pasrnexgaHata eanHuua ga 6vae pabotocnocobHa B
AaneH MOMEHT OT BPEMETO

D) BepodATHOCTTa pasrnexpgaHata eauHuua Aa M3BbplliBa M3UCKBaHaTa OT Hes
dyHKUMA Npy 3agadeHn ycrnoBms Ha paboTa B 3ag4afeH MOMEHT OT BPEMETO

E) BeposaTHOCTTa pa3xo4bT Ha Bpeme 3a MnonpaBka, CbOTBETHO 3a obcnyxBaHe aa
Obae no-manbk OT HAKaKbB 3a4afeH MHTepBan OT Bpeme

MTTF
(MTTF + MTTR)

A) nogaobpxaHe B U3NpaBHOCT
B) pemoHTONpPUrogHocT

11. dopmynara

e MsipKa 3a




C) roToBHOCT 3a paboTa
D) nornctuyHa nogapuxka
E) cucremHa ecektmBHOCT

12. KOMNeTEeHTHOCTTa Ha LIEHTPANHOTO 3BEHO 3a OCUrypsiBaHE Ha Ka4yecTBOTO
BKNIOYBa

A) onobpsaBaHe Ha Npomn3BOACTBEHM NPOLLECH

B) nspbpluBaHe Ha M3NUTBaHUSA U aHanNn3 Ha oTkasuTe

C) KOMNETEHTHOCT MpU KpanHUTE N3NUTBAHUSA

D) penHoctn 3a kanubpupaHe W CBepsiBaHE Ha W3MepBaTENHW YCTPOMCTBA MU
CbOPBXEHNSA 3a U3NUTBAHE

E) nsrotesiHe Ha yka3aHus

13. dn3nKo-xumMmnyecknTe npouecn, BogeLwm 40 0TKas Ha erlekTPOHHUTE nsgenna ce
HapuyaT

A) nospeamn

B) npnunHm 3a oTkas

C) mMexaHn3mu Ha oTka3

D) nedektn

E) pexxumn Ha oTkas3

14.HesaBucumm ca oTkasuTte, KOUTO

A) npeacrtaensBaT CKOKOOOPa3HO M3MEHEHNE HA €NH UITN HSKOSKO napameTpu

B) Bb3HMKBAT B pe3yntar Ha Mpouecu, AbIKallM CM Ha BbTpellHaTa CTPyKTypa Ha
N30enneTo n He ca CBbp3aHn C ApYrv NpeawecTBallyn rm 0Tkasu

C) BOOAT OO BnowaBaHe Ha rMokKasaTenuTe Ha HageXAHOCT, HO u3genueTo
npoabmkasa ga pabotum

D) xapakTepusmpaTt ce C NnaBHO U 3aKOHOMEPHO U3MEHEHWEe Ha efuH UITU HAKOSKO
napameTbpa Ha u3genmeTo

E) nogasata Ha KOMTO He BOAM OO Bb3HMKBAHE Ha OTKasW Ha enemMeHTu OT
CTpyKTypaTta Ha nsgenmeTto

15. ®akTopuTe, MMaLLM JOMUHMPALLO 3HaYeHue npu dbopMupaHe Ha NpuYMHUTE 3a
oTKa3u He moraTt ga 6bvaat

A) KOHCTPYKTMBHU HEAOCTaTbLUM

B) Hen3npaBHOCT Ha n3mepBaTenHOTO obopyaBaHe
C) pedektn Ha maTtepmnanuTe

D) HapyLwleHu npoueanypu 3a usnnuteaHe

E) HapyLleHVe Ha ycnoBuATa Ha ekcnnoartauus

1. Kon oT gonyuna3bpoeHnte ca cpeq ocemTe NpuvHUMNA Ha ynpaBreHne Ha
kayectBoTo no 1ISO 9001:2000

A) dokyc Ha knneHTa

B) ynpaBneHne Ha gokymMeHTaumsTa

C) npoueceH noaxoa

D) onpepensiHe Ha Ka4eCcTBOTO

E) cuctremeH noaxopg

2. Kon oT gonymsbpoeHnTe BKNOYBAT chepn Ha OTFOBOPHOCT 3a Ka4eCTBOTO
A) nocraBka



B) nannuteaHe

C) nporHo3npaHe Ha HagexaHocTTa

D) kannbpoBka 1 HacTpoKrka Ha u3amepBaTenHTe ypeam
E) onakoBka 1 cbxpaHeHue

3. KoMneTeHTHOCTTa Ha LEeHTPanHOTO 3BEHO 3a OCUrypsiBaHe Ha Ka4yeCcTBOTO BKITOYBA
A) opobpsiBaHe Ha NPOU3BOACTBEHM NpoLecH

B) nsBbpLuBaHe Ha U3NUTBaHWSA U aHanM3 Ha oTkasuTe

C) KOMNETEHTHOCT MpU KpanHUTE N3NUTBaAHUA

D) penHoctM 3a kanubpupaHe W cBepsiBaHE Ha W3MepBaTesNHW YCTpPOMCTBA W
CbOPBXEHUA 3a U3NUTBaHe

E) nsrotesHe Ha ykasaHus

4. KakBo npeacraensiBa UMKbbT HA [leMUHr

A) nnaHnpaHe-oCbLLECTBABAHE-KOHTPOS-KOpEernpaHe

B) npoekTtnpaHe-npoBepsBaHe-n3NnnTBaHe-npomn3BoLCTBO
C) ngesa-npoektnpaHe-n3nuTBaHe Npon3BoaCcTBO

D) 3apgaBaHe-npoy4BaHe-npoekTupaHe-n3paboTeaHe

E) npoyyBaHe-npoekTMpaHe-npon3BOL4CTBO-KOHTPOS

5. lNocoyeTe Kou OT JoNynM3bpoeHnTe ca MHCTPYMEHTM Ha TOTANHOTO ynpaBneHne Ha
KayecTBOTO

A) FMEA

B) SPC

C) metoa Ha Taryuun

D) aHanus Ha oTkasute

E) noBuwasaHe Ha HagexgHocTTa

6. MNMoco4veTe kon OoT AonNyms3bpoeHUTe ca enemMeHTM Ha TOTanHOTO ynpaBneHwe Ha
Ka4yecTBOTO

A) ctparterus “Hyna gedektun’

B) HenpekbcHaTo NnogobpsisaHe

C) n3sagkoB npMemaTenieH KOHTPOS Ha Ka4ecTBOTO

D) npoektupaHe Ha ekcnepumMeHTa

E) ynpaBneHckn ogut

7. B mogena Ha “Pasxogmn no ka4yecrrBoto” Bnm3aTt
A) HennaHupaHu pasxoau

B) nnaHupaHnu pasxogu

C) pa3xoau 3a NnpeBeHUUs 1 oLeHKa

D) pa3xogu 3a HECHLOTBETCTBUSA

E) pa3xoam 3a BbHLUHM U BbTPELLHN OTKa3u

8. Koe oT TBbpAeHUsiTa € BAPHO

A) QS 9000 usncksa npernea Ha "pasxoguTe OT SIOLWO KayecTBo”

B) QS 9000 npenopbyBa nperneq Ha "pa3xoauTe OT fOLWO KayecTso”
C) ISO 9000npenopbyBa hMHAHCOBO N3MEPBAHE Ha KAYEeCTBOTO

D) ISO 9004:2004 n3ncksa namepBaHe Ha paboTtaTta Ha opraHmusayusiTa
E) ISO 9004:2004 npenopbyBa oMHAHCOB NOAX04



9. 2. Kou ot gonymnsbpoeHunTe BKNtoYBaT chepn Ha OTTOBOPHOCT 3a Ka4eCTBOTO
A) MapKeTuHr

B) koHTpon n namepsaHe

C) SPC

D) DOE

E) npounsBogcteo

10. MNMocouyeTe koM OT AONYM3BPOEHUTE Ca ENEMEHTU Ha TOTANHOTO yNpaBfieHNE Ha
Ka4yecTBOTO

A) nonuTrka no Ka4ecTBoTo

B) Taryun

C) opveHTaums KbM KnMeHTa

D) npuemaTeneH CTaTUCTUYECKN KOHTPOST HA Ka4eCTBOTO

E) SPC

1. Koun oT gonynsbpoeHute ca cpea “cegemte npoctv MeToda Ha ynpasrieHue Ha
KayecTBoTO”

A) NnpuynHHO-CcreacTBeHa gmarpama

B) perpecroHeH aHanua

C) npoekTMpaHe Ha ekcnepuMeHTa

D) oncnepcmnoHeH aHanus

E) xuctorpamu

2. OCHOBHUTE LEenn Ha CbOMpaHeTo Ha AaHHW 3a Ka4YeCTBOTO ca
A) n3bop Ha gocTaB4mK

B) aHanun3 Ha npuunHuTE 3a gedektn

C) nporHo3npaHe Ha Ka4eCTBOTO

D) HaGntogeHne n ynpasneHMe Ha Npon3BOACTBEH NpoLec

E) npnemaHe nnun oTxBbpnsHe Ha nsgenneTo

3. KakBo npefgcraesnsiea guarpamata Ha [[ubp

A) nByanmeHcuoHarnHa lNapeTto gnarpama

B) meTog 3a cpaBHsiBaHe Ha AedeKkTu B pasnuyHuM Modenu Ha dafeHO usgenve,
KOUTO Mmat 3HauuTeneH 6pon egHn n cblumn gedekTun

C) cpaBHsAiBaHe Ha AedeKTn B pasfiMyHn MOAenn OT CXOAHW MPOAYKTU N CbCTaBsAHE
KoJoBa curHatypa Ha gedektute

D) edbekTnBHO CpeacTBO 3a KnacuduumpaHe Ha Npon3BoACTBEHUS MPOLIEC

E) ehekTnBHO cpenCcTBO 3a pernctpmpaHe Ha MHopmMauus

4. KakBu ca npegnmcrBaTta Ha XxucTorpammTte

A) npefcrta

B) npoekTtnpaHe-nposepsiBaHe-n3NUTBaHe-Npon3BoACTBO
C) nges-npoektTnpaHe-n3nuTBaHe Npon3BoACTBO

D) sapaBaHe-npoyyBaHe-nNpoekTMpaHe-n3paboTeaHe

E) npoyyBaHe-npoekTupaHe-npom3BoL4CTBO-KOHTPOS

U-L

6. NspaswbT C, = 5
o

e



) MsipKa 3a LeHTpupaHe Ha npoueca’

) LeHTparnHa NMHUs Ha KOHTPOJSIHa KapTa
) HopMa 3a pasceliBaHe Ha AaHHUTE

) VHAEKC Ha Bb3MOXXHOCTTa Ha npoteca
E) mapka 3a naxabsasaHe Ha npogyKuus

A
B
C
D

7. B mopgena Ha “Pa3xoamn no kadyecrtBoTo” BNu3aTt
A) HennaHupaHu pasxoau

B) nnaHupaHu pasxogm

C) pa3xoau 3a NnpeBeHUUs 1 oLeHKa

D) pa3xogm 3a HECHLOTBETCTBUS

E) pa3sxoan 3a BbHLUHM N BbTPELLHU OTKa3u

8. Cnopepn CTOMHOCTTa Ha MsipKaTa 3a LeHTpupaHe onpegeneTe BAPHOTO TBbPAEHNE
A) 1 — npouecsT € OK”

B) no-ronama ot 1- Henpuemnus npouec”

C) 0 — npouecsT € Ha TonepaHcHa rpaHuua

D) 0 — ueHTbpPBT Ha Npoueca € N3BbLH ToNepaHCHUS AnanasoH

E) no-manka o1 0 — LeHTbPBbT Ha NpoLeca € N3BbH ToNepaHCHUSA ananasoH

9. Koe TBbpaeHme 3a CTOMHOCTTa Ha MHAEKCA Ha Bb3MOXXHOCTTA Ha npoLeca € BSpHO
A) 1 — npouecsT e Ha TonepaHcHa rpaHuua

B) no-ronsima oT 1 — npouecsT e npeaBManm

C) no-manka oT 1 — npouecHLT e Henpuemnue

D) 0 — ueHTbPBLT Ha nNpoueca € U3BBLH ToNepaHCHUS AnanasoH

E) 1 — npouecnbT e OK

10. Noco4yeTe kon OT fonNyn3bpoeHnTe ca KOMOUHUPAHN KOHTPOSTHU KapTu
A) np

B) X - X,
-R

WRSKS.
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