2. YNIPABNNIEHUE HA KAHECTBOTO

2.1. CbLWHOCT U OCHOBHU U3UCKBAHUA KbM CUCTEMUTE 3a ynpaBrneHue
Ha Ka4eCcTBOTO, HagaeXAHOCTTa, KOHTPOJ1a Ha Ka4eCTBOTO U 6e3onacHocTTa

KauecTBOTO Ce onpeaensa ot 4eNCTBMETO HA MHOMO CryYaniHu CyOeKTUBHN N 06EKTUBHMU
akTopu. 3a npegynpexaeHue 3a BIUAHWETO Ha Te3n (hakTopy BbpXy KayecTBOTO €
HeobxoaMma cuctema 3a ynpaBfeHue Ha KadyecTtBOoTo. Heobxoammm ca CbBKYMHOCT OT
MEpPKN 3a MOCTOSIHHO Bb3AEWCTBME BBbPXY MNpoueca Ha Cb3gaBaHe Ha npogykta C uen
nogabpXXaHe Ha CbOTBETHO HMBO Ha KayecTBOTO. PasnuyaBat ce ynpaendsawa w
yrnpasssema cuctema. Ynpasnsipaliarta cuctema cb3faBa U OCUrypsia yrpassieHuemo Ha
Kayecmsomo.

Mop ynpasneHue Ha KadYecmeomo Ha nNpoAaykumata ce pasbupa MNOCTOSAHEH,
nnaHoMepeH, LeneycTpeMeH npouec Ha Bb3AEWCTBME Ha BCUYKM HMBA Ha akTopu U
YCIOBUS, OCUTypsiBaLLM Cb3faBaHe Ha NPOAYKUMSA C ONTUMAarHO Ka4yecTBO U MbfHOLEHHOTO
N n3nons3saHe.

OcemTe rmaBHM NpUHLUMNA Ha ynNpaBneHNeTo Ha Ka4yeCcTBOTO ca:
doKyC Ha KnneHTa
JInpgepcTBO — €QUHCTBO Ha LenuTe 1 pbKoBOACTBOTO Ha (hupmaTta
AHraxvipaHe Ha N4HUS CbCTaB
MpoueceH noaxon
CuctemeH nogxon KbM ynpaBfieHMETO — 3a No-4006pa epekTUBHOCT N ePUKACHOCT
HenpekbcHaTo nogobpeHne
OcHoBaH Ha hbakTuTe Nnoaxon npu B3eMaHe Ha peLueHune
B3anmMHON3rogHo CbTPYAHMYECTBO C NOAAOCTaBYMLMTE

Cucme/viama 3a ynpaserneHue Ha kayecmeomo (CYK) Ha npogyKkumusita € CbBKYNHOCT OT
ynpaBreHYeckn opraHn u obekTn Ha ynpaBneHue, MeponpuaTus, MeToam U CpeacTsa,
HaCOYEHN KbM YCTaHOBSIBAHE, OCUrypsBaHe v NoaabpXaHe Ha BUCOKO HMBO Ha Ka4yeCTBOTO
Ha npoaykumsaTa.

Cuctemute 3a ynpasreHue Ha Ka4eCTBOTO BKITOYBAT:

1. 3agayun Ha pbKOBOACTBOTO (NONUTUKA B 0bnactTa Ha KavyeCcTBOTO, OpraHM3aums).

2. Cuctema 3a 4OKYMEHTUPAHE 1 NNaHUpaHe.

3. [lokymeHTauna 3a N3MCKBaHUS 1 TAXHaTa U3MbAHUMOCT.

4. KayectBo no Bpeme Ha paspaboTka (nnaHvpaHe, KOMMNETEHTHOCT, LOKYMEHTauus,
npoBepka, pe3yntart, U3MEeHEHNS).

5. KayecTBo no Bpeme Ha 3akynyBaHe (QOKyMeHTaund, KOHTPOI).

6. O60o3HayeHne Ha n3genusaTa u Bb3MOXHOCT 3a TEXHUS KOHTPOS.

7. KayectBO No Bpeme Ha Npom3BOACTBO (MfaHUpaHe, WMHCTPYKUWUKM, KBanudukaums,
KOHTpO).

8. NpoBepka Ha Ka4yecTBOTO (BXOOHW MPOBEPKM, MeXAyonepaunoHeH KOHTPOn,
OKOHYaTeneH KOHTPOs, AOKYMEHTAUNSA Ha N3NUTBaAHUATA).
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9. KoHTpon 3a nanuteateniHuTe cpeacTsa.
10. Kopurupatim meponpusTus.
11. Ka4vecTBO npu cbxpaHeHue,MnpemMecTBaHe, onakoBaHe, UsrnpatlaHe.
12. [lokymMeHTMpaHe Ha KayecTBOTO.
13. BbTpelHopmpmMeH KOHTPON Ha cuctemaTa 3a nogabpKaHe Ha Ka4yecTBOTO.
14. OBy4yeHwe.
15. MNpunoxeHne Ha CTaTUCTUYECKN METOM.
16. AHanus Ha Ka4eCTBOTO U CUCTEMUTE Ha npeanpueMaHnTe MepKu.

B oHelwHO Bpeme ce nsnonaseaT pasfiMyHn CUCTEMU 3a yrnpaBrieHNe Ha KayecTBoTo. Ho
3a ycnewHa [eWHOCT Mpu cerawHu ycrnosus Te Tpsibea ga ocurypsiBaT Bb3MOXHOCT 3a
peanusauua Ha ocemMme K/o4o8U MPUHYUNU 3a CACTEMHO YrpaBfieHne Ha Ka4vyecTBOTO:
POKYC BbpXy KINMEHTa, NUAOEPCTBO, aHraxvpaHe Ha JIMYHUS CbCTaB, NpoueceH noaxom,
CUCTEMEH NOAXO0A KbM YNpaBfieHMETO, HENPeKbCHATO NogobpsBaHe, OCHOBaH Ha hakTute
nogxod npu B3eMaHe Ha  pelleHve, B3aMMHO W3rogHO CbTPYOHUYECTBO C
nogaocraByunumTe.

HEMPEKBCHATO NOJOEPABAHE HA CUCTEMATA 3A Mogen®T Ha npoueca

YMPABMEHVE HA KAYECTBOTO nokasaH Ha Ha qur.2.1 e
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®uz. 2.1. Mogen Ha CYK ocHOoBaHa Ha npouecwu ce pasKkpuaT unm

cb3gagat cnepj kato ce
onpenenaT OCHOBHUTE npoLecu B opraHmnsauuata. MogensT Ha npoueca He e npeaBuaeH
3a pasbuBaHe Ha npouecuTe Ha eaHo No-AeTtansniHo HMBO. Obaye BCUYKM U3NCKBAHUS KbM
CYK 3a nocturaHe Ha CbOTBETCTBME Ha NPOAYKT W/Mnu ycnyra morat ga ce BKapaT B
mMozena.

Ha dour. 2.2 e npeacraseH npumep 3a mogenmpaHe Ha CYK Ha TexHonormdeH npouec
c npepasatenHa @yHkuna Z=T(l, D, V, N), kbgeto Z — MHOXEeCTBOTO OT W3XO4HWU
XapakTepuctukn; | — MHOXECTBOTO OT BXOAHW XapakTepUCTMKKW, KayecTBOTO Ha
mMaTtepuanuTte, eHeprusta M uHpopmauuaTa; D — MHOXeCTBOTO Ha napameTpuTe Ha
obpaboTBawaTta cucrema; V— MHOXECTBOTO Ha KOHTponupyemute napametpu; N-
MHOXECTBOTO Ha cMyllaBawmTe aktopu. 3a yyacTbK OT TEXHOMOrM4YHUS Mpouec ce
N3BBbPLUBA KOHTPOS M yNpaBreHne Ha KayeCTBEHUTE XapakTePUCTUKN Ha M3X04a, Ha BXoaa
UM NPoOMsIHa Ha NapameTpuTe Ha npoleca
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@Puez.2.2. Mogen Ha CYK Ha TexHOnorm4eH npouec

KnioyoBa ocobeHocT Ha ynpaeneHuemo Ha 6esonacHocmma (Total Safety
Management - TSM) e npemaxBaHeTO WNN MUHUMU3MPAHETO Ha puUcka wunu 3aryburte,
CBbpP3aHN C BBb3MOXHM OMacHOCTU 3a opraHu3auuaTa. EgHa 3aBbplieHa cuctema no
opraHusaunoHHa 6e3onacHOCT B enekTpoHuKkaTa TpsibBa ga BKMOYBA MOHE CcCregHuTe
noacMCTEMW 3a: OpraHmM3aumoHHa CTPyKTypa, TpygoBa 6GesonacHocT, 6e3onacHoCT Ha
npoaykta, (OUHAHCOB PUCK, yNpaBfeHWe Ha W3BbHPEAHWUTE W aBapurHUTE CUTyauuu,
eneKTpoHHa 6e3onacHoCT.

KOHTpONbT Ha KayecTtBOTO C WU3NON3BaHE Ha KOMMOTPU Ce npeBpblia BbB
BMCOKOMH(pOpMaTUBEH NMpoLeC 1 ONTMMAariHO M3Mon3BaHe Ha pecypcuTe 1 opraHMsaumsita
Ha Npom3BOACTBOTO. [10 TO3M Ha4MH MoraT ga ce AeduHMPAT OCHOBHUTE XapaKTEPUCTUKM
Ha eHa cucmema 3a KoHmpoJs Ha kadecmeomo (CKK):

1. CbxpaHsiBaHe Ha OaHHW — B CbpBbP UdnaTta nMHgpopmauus 3a Npon3BoACTBEHUTE
npouecn (CYBL- cuctema 3a ynpaBneHne Ha 6asa pagaHHW). Bb3MOXHOCT 3a
LEeHTpanuanmpaHo YynpasfeHue, KakTO Ha [JaHHUTe, Taka W Ha HacTpomBaemuTe
XapakTepuUCTMKM Ha npoueca.

2. CbBMeCTUMOCT U MalabupyeMocT — CbBMECTUMOCT C Bcska koprnopatmeHa CYB[]
(skntouBanikm Oracle, Sybase, MS SQL Server, IBM DB2).



3. MpocToTOo NpU U3non3BaHe U YHUBEPCANHOCT — NpakTU4Ha CTPyKTypa, yaobHa 3a
paboTa Ha onepaTtopuTe , Aa NpefoCcTaBs yHMBEPCAnHW cpeacTBa, Heobxoaumu 3a
aoMUHUCTPATOPU N NHXEHEPW.

4. PaboTta B pexum Ha peanHo BpemMe U CUCTEMA 3a OMNOBECTSIBaHe Ha HapyLleHuaTa —
KapTuTe 3a KOHTPOS Ha KayecTBOTO Aa ce obHoBABaT aBTOMATUYHO NPU BbBEXOaHE B
6asaTa gaHHM Ha HOBW M3BagKku. ABTOMaTUYHW curHanu 3a tpesora (Hanp. CbobuieHne
no NeNmXbP MAW NO €NeKTPOHHA nowia, OTNPaBEHN OT aAMUHUCTpATOpa), NpeaaBaHn B
Crnydal Ha HacTbfBaHe Ha 3agjafgeHo OoT noTtpebutens cvbutne (Hanp. lNosiBa Ha
HegonycTma nsBagka unm nsnusaHe Ha npoueca U3BbH KOHTPOSTHUTE rPaHULM).

5. EdektnBHO gobuBaHe Ha gaHHu, cpeactBso OLAP — dyHKUMKM 3@ aBTOMATUYHO U
WHTEPaKTUBHO WU3MbJSIHEHME W OOHOBMEHME Ha Pa3fMYHU BWOOBE aHanvM3nM Ha OaHHU
(Hanp. cpeacTBO 3a MHTEpPaKTUBHA aHanuTu4Ha obpaboTka), cneaBaniku NnpeasapuTeNHO
3agjageH cueHapuin. OTyeTMTe moraT aBTOMaTMYHO Aa Ce u3BexgaT Ha neyaT, ga ce
3arnoMHAT B paswmpeH TekcToB popmar *.rtf unu sbe dpopmat HTML.

6. Ynob6cTBO 3a cbBMECTHa paboTa — Bb3MOXHOCTM 3a paboTa B rpyna, BKITHOUYMTENHO
CbBMECTEH [AOCTbM A0 [AaHHWUTE, 3anuTBaHe, CLEeHapui Ha oTyeTuTe, OAbpBO Ha
NPOV3BOACTBEHMS MPOLIEC U pasnNUYHM NpodMn 3a HACTpPonKa Ha aHanusa u wabnoHute
3a Cb3JaBaHe Ha OT4eTwn.

7. Cpefctea 3a pasgensaHe npasaTta Ha AOCTbM U NaporHa 3awmta — nHopmaumara,
AOCTbMHA A0 BCEKM noTpebuten Ha cuctemarta ga MoXe fecHO, LeHTpanuM3mpaHo ga ce
ynpaBensiBa Taka 4Ye BCekM noTpedbuten ga uma AocTbn caMo 40 HeObBXoanumMuTe My OaHHU
n onepauun.

3a ocurypsiBaHe Ha paunoHarnHo M3Non3BaHe Ha Ha4EeXOHOCTHUTE XapakKTepUCTUKM ca
HeobxoaMMn cneumnanHn opraHM3aumMoHHN U TEXHUYECKN MEPKU, KOUMTO ce obeauHsiBaT B
cucmemama 3a ynpaeneHue Ha HadexdHocmma (CYH). CnepoBaTenHo T8 € C No-BMCOK
paHr ot CYK, Tbi kaTo umMa no-wmpoka obnact Ha npunoxeHus. CTpykTypHaTa cxema Ha
HafeXaHoCTTa KaTo CUCTEMHO CBOMCTBO € nokasaHa Ha ¢ur.2.3.

HapgexgHocTTa € CnoXHO CBOWCTBO, CbCTOSAWO Ce OT peguua B3aMMHO CBbp3aHu
nogcsonctea, obpasyBaln KnepapxuyHa CTpykTypa. Llenta Ha ynpaBneHueTo Ha
HaOeXOHOCTTa € Aa ce U3KMIYM Bb3HMKBAHETO Ha OTKa3Wn Ypes:

1. CTaTu4HO ynpaBneHue — Bb3encTeus B cpepaTta Ha pa3paboTka, NpomM3BOACTBO U
NPUNOXeHNe.

2. [OuHamnyHO ynpaBneHve — Bb3OEUCTBUSA, ocurypsaBawim 6e30TKa3HOCT unu
OTKa30yCTOMYMBOCT B Nepuoa Ha ekcnnoaTtauus.

CtaTtnyHOTO ynpaBrieHne ce OCbLUEeCTBsIBa B ABa NfaHa:

— Ha KOHKpeTeH Tun wusgenue npu paspaboTka M BHeApsBaHE Ha CbOTBETHU
MEpPONPUATUS NPe3 BCUYKM eTanu OT BPpeEMETO My Ha XWUBOT;

- Ha uUsanaTta CbBKYNHOCT OT M3denua B AafeH OTpacbll, C WU3MNon3BaHe Ha

oTpacnoBa aBToOMaTM3MpaHa cuctema 3a yrnpasreHue Ha HagexaHocTTa.

AnHaMUYHOTO ynpaBneHne Ha HageXxaHOCTTa ce OCHOBaBa Ha:

— ocuUrypsiBaHe Ha CTPYKTypHa OTKa30yCTOMYMBOCT;

— AMHaMn4HO (ynpaBfisiemMo) BKOYBaHE Ha pe3eps.
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due.2.3. CTpyKTypHa cxema Ha HaAeXAHOCTTa KaTo CUCTEMHO CBOMCTBO
HapgexagHocTTa Ha enekTpoHHuUTe wusgenus P 3aBucn  OT  yCTOMYMBOCTTa Ha
Bb3JeNCTBMe Ha ycrnoBudaTa Ha okonHata cpepa H (P = f(H)), kbaeto H e KomnnekceH
napamMmeTbp, 3aBuUceLl, OT CbBKYNHOCTTA Ha BCUYKUTE Bb3gdenctaBawm akropu (X, ...
npes BpeMeToHa >XMBOT Ha wusgenveto. 3agada Ha CYH e pga ocurypu HUMBO Ha
HageXaHoCTTa B rpaHMumnTe Ha obnacTtta Ha rapaHTMpaHa HagexagHocT (cur. 2.4), T.e. no
6nn30 go Pn (noctura ce ¢ 06nekYeHn TONSIMHHN N eNEKTPUYECKN PEXMMN).
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H, - meopemuyuno HuBo na ycmoiiuuBocm

na okoanama cpega;
H,, - nuBo na yemotiuuBocm, 3asokeno

npu pa3pabomkama na MEU;
H,, - npouzBogcmBeno vuBo na yemoiiuuBocm;
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C7 - nuBo na ycmoiiuuBocm na

npousBogcmBenu uznumBanus;
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Que. 2.4. 3aBUCUMOCT Ha HageXQHOCTTa OT YCTOVI‘IMBOCWG Ha Bb3AencTBMe Ha
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yCcnoBusitTa Ha OKOJIHaTa cpeda

2.2. CbBpeMeHHM CTaHAapTH 3a ynpaBrieHMe Ha Ka4eCTBOTO



Cepuume 1SO 9000 ca mexayHapogHu CTaHOapTW 3a rapaHTupaHe v ynpasrieHue Ha
cucTtemaTa 3a KOHTPOS Ha KadecTBOTO, KOUMTO ca ycTaHoBeHu npe3 1987r. n ¢ nocnegHa
npepabotka npe3 2000r. CbBpeMEHHMAT cTaHgapT ce Hapuya ISO 9000:2000, HO B
aencteutenHoct obeanHasa neT ctaHgapTa:

ISO 9001 - Mogen 3a ocurypsisaHe Ha KayecTBOTO npu
MpoekTupaHe/Pa3paboTtBaHe, NMponssoacteo, MoHTax n O6cnyxsaHe.

ISO 9002 - Mogen 3a ocurypsiBaHe Ha kayecTtBOTO npu [NpomnssoacTeo, MoHTax u
O6cnyxBaHe

ISO 9003 - Mogen 3a ocurypsiBaHe Ha KayecCcTBOTO MpPU KOHTPOM W U3NUTBAHe Ha
rotToBaTa NpPoayKuus

YkasaHug 3a permctpaumoHH cTaHaapTu:

ISO 9000-1 - O6wo pvkoBoacTeo no M3bop n ManonssaHe

ISO 9004-2 - YnpaBrieHne Ha Ka4yecTBOTO W enemMeHTUTe Ha Cuctemarta Ha
Ka4yeCTBOTO - YKa3aHus

Tpsabea pa ce noagdveptae, 4e wusnckBaHuaTa kbM CYK, onpegeneHn B TO3MU
MexayHapogeH ctanHgapt (ISO 9002 mn ISO 9003) ca gonbnHeHue (He anTepHaTUBW) Ha
onpegeneHuTe TEXHUYECKU U3UCKBAHUS ca npoaykTta. KoHTponupyemute nokasatenu Ha
Ka4yeCTBOTO Ce yCTaHOBABAT B 3aBUCMMOCT OT creundukaumnaTa Ha npoayKumsTa.

B crangaptute ISO 9000:2000 nocTosiHHO ce nog4veptaBa HeobxogumocTTa OT
HenpekbcHaToO nogobpsiBaHe Ha cuctemarta 3a ynpasneHue Ha kadecTtBoTo. ISO 9000 e
AoBpOBONEH CTaHAAPT M TOM He rapaHTMpa KadecTBOTO Ha npoaykuuaTa. Llenta e ga ce
BHECE CbrnacyBaHOCT M OOEKTMBHOCT B [LEWCTBMATA Ha CUCTEMUTE 3a KOHTPOM Ha
Ka4yeCTBOTO Ha 3asBuTend. MIauckBaHusTa Ha cTaHAapTa He ca pagukarHu — Bb3MOXHU ca
N3KIIOYEHUS U AOMBHEHUS KbM U3UCKBAHUATA.

dunocoumdata Ha cTaHaapTa ce uspassisa B cnegHUTE NPUHLMMK:

MpouecuTte TpsibBa ga ca OTBOPEHN.

O6bwo cbrnacMe 3a KayYeCTBEHWUTE  KpUTepum  Mexagy  JocTaBumumTe,
NPOV3BOANTENNTE U KITMEHTUTE.

[MpoagykTa M OTrOBOPHOCTTa 3a KayecTBOTO TpsibBa ga morat ga ce cnegar oT
HayanoTo OO Kpas.

HokymeHTauus TpsbBa ga obGsCHsBa Kak MpOAyKuMATa OTMBA OT Havanoto Ha
npoLeca Ao KIneHTa.

[okymeHTMTEe TpsibBa f[a ca nognucaHn W pasgafdeHuM Ha BCEKM  Hocel,
OTrOBOPHOCT, T.H. “Bnbnus Ha kayecTBOTO”

OCHOBHUTE U3UCKBaAHMS KbM MPOM3BOACTBEHMS MPoLEC NpeasiBsiBaHM OT cTaHdapTa
1ISO 9000 ca:

1.
. Kopurmpawm v npegynpexnasalum 4ENCTBUA.

. Ctatuctmnyeckm metoau.

. peHTndmkauma Ha npogykuusTa u npocrneanmocTra.
. Peructpauus Ha gaHHu 3a kKa4yecTBOTO.

. KoHTpon v npoBexgaHe Ha n3annTBaHus.

. CtaTycC Ha KOHTpOMa u n3nUTBaHuATA.
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YnpaBrneHue Ha npouecuTe.



8. KOHTpon Ha JOKYMEHTU U AaHHW.

9. KOHTpOMHO, n3amepBaTesnHo n nsnuteaTenHo obopyasaHe.

CmaHdapmbm QS-9000 e MHOro pasnpocTpaHeH noTpeduTenckn craHgapT B
aBTOMOOMNHaTa npomuwneHoct. Tom ce 6Ga3upa Ha BepcumuTe Ha cTaHgapTtute I1SO
9001:1994, HO cbabpXa OOMNBAHUTENHU M3UCKBaHUA, crneuMduyHn 3a aBToOMoOMNHaTa
NPOMMULLINIEHOCT.

QS 9000 e BbBeaeH npe3 1994r. n npetbpnsasa npepaboTka npe3 1995r. CtaHaapTbT
n3nckea OT MpeanpuaTMeTo NPOM3BOACTBEHUTE npouecu Aa ce aeduHupat, otpaboTarT,
HanpaBAT No edEeKTMBHM U [a Ce CbXpaHABaT BCUYKW pesyntatu OT M3MepBaHETO Ha
napameTpuTe Ha npoueca W NpPoAyKTa, KakTo U Aa ce Aaje Bb3MOXHOCT 3a AOCTbN Ha
notpebutenun n goctaBunum 4O TAX.

Mma cbLuo wecT pbkoBoACTBa 3a obe3nevaBaHe Ha pasfMyHn PyHKUUK:

e YTBbpXKOAaBaHe Npon3BoACTBEHATa YacT Ha npoueca (PPAP).

o PasBuBawo nnaHupaHe KayecTBOTO Ha NPOAYKUMATA M MraH 3a KOHTpon
(APQP).

o Pexum Ha rpewwku n aHanua Ha edpektute (FMEA).

e AHanua Ha cuctemute 3a nsmepsaHe (MSA).

o dyHOoameHTaneH craTUCTUYecku KOHTpon Ha npouecute (SPC).

o OueHka Ha cuctemaTta Ha kayecTBOTO (QSA)

CtaHgapTbT Cce npunara CbLUO 3a NPOM3BOAUTENM HA NOSTYNPOBOLHMKOBU N3OENus.

Cmandapmume 1SO 14000 ca npoektTMpaHu ga 6baaTt obcnyxsaHun CcbLlo KaTto 1SO
9000. WsmuckBa ce OCHOBHO [OOKYMEHTMpaHe Ha npouecute W YyBepeHune, uye
AOKYMEHTUpaHuUTe npouenypu ce cnassaT - «Kaxu KakBO npaBuvll — MpaBu KakBOTO CU
Kaszan». Te3un cTaHOapTW yCTaHOBABAT WM3UCKBAHUS KbM CUCTEMUTE Ha yrpasrieHne oT
rmegHa Toyka Ha 3awmMta  OT OKOMHOTO cpeda M Ge3onacHOCTTa Ha npoaykumsTa.
OcHOBHMTE KOMMOHEHTWN Ca : opraHuM3auus Ha paboTHaTa cpefa, NPOBEPKU Ha cpeaara,
MapKkupaHe, onTuMuanpaHe Ha paboTHaTa cpefa, OueHKa Ha XXU3HEHUS LMKbI,CTaHaAapTu
3a paboTHaTa cpega.

AS 9000 e cmaHOapm apanTupaH KbM MW3UCKBaHUATA Ha aBMOKOCMUYecKaTa
NPOMULLSIEHOCT — OT TbProBCKM nNpeBo3n [0 oTbpaHa. CepTudmkauma moxe pa ce
npoBede NpakTUyYeckn 3a BcAka obnacT, BKOYBAWKM NPOEKTMpPaHe M Npou3BOACTBO Ha
obopyaBaHe, [OCTaBAHE Ha KOMMMEKTYBallM YacTu 3a aBMaALUMOHHATa NPOMMULLIIEHOCT, 3a
YHKUMOHUPaHe Ha neTuwia M aBUONIMHUKN, TEXHUYECKO oOCnyXBaHe, ynpaBneHwe Ha
noneTn n TpaHcnopTUpaHe Ha TOBapM.

CmaHdapmbm |ISO/TS 16949:2002 e paspaboteH OT uneHoBeTe Ha IATF
(International Automotive Task Force). basnpaH e Ha ISO 9001:2000, AVSQ (Mtanug),
EAQF (®paHums), QS9000 (CALL) n VDAG6.1('epmaHnsi)aBTOMOBUHN KaTanosun, HO HE U
3amecTtBa. CBbp3aH € CbC cneunduyHMTe M3NCKBaHMUS Ha noTpebutens v geduHupa
nanckeaHmsata keM CK 3a Bepurata oT aBTOMOOUMIHM JOCTaBYMUM. HAKOM OT No-BakHUTE
npegMMmcTBa ca: nogobpeHOo Ka4yecTBO Ha NpPoAyKTUTE M npouecnute; obw noaxoa kbm CK
3a YCbBbpLIEHCTBAHE M CblMacyBaHe BbB Bepurata Ha [AoCTaBuvMuM/MoanoCTaByYULN;
peayumpaHe Ha MHOTOKpaTHUTE perucTpaunm ot TpeTu CTPaHu.



B cmandapmbvm CMM (Capability maturity Model for Software) nocTosiHHOTO
nopgobpeHve Ha npouecuTe ce 6asvpa Ha NOCTEMNEHHO HapacTBaHe Ha KynTypaTa Ha
KOMNaHusATa, a He Ha NpoBeXxaaHe Ha peBoSIoUNMOHHM nHoBauun. B CMM e npeacrtaBeHa
CxeMa Ha TakoBa MocTeneHHo nogobpsiBaHe, pasgerneHa Ha neT HMBa Ha 3perocT Ha
npouecuTte(Ha4YanHO HUBO, MOBTAPSEMOCT — yMNpaBfieHMe Ha npoekTuTe, paspaboTka,
KONMUYeCTBEH KOHTPOM, HenpekbCcHaTo nopobpsiBaHe Ha Ka4vyecTBOTO). Te3an HuBa
nNpeacTaBnsaBaT Cckana 3a OueHKa HMBOTO Ha 3penocT Ha npouecuTe Ha paspaboTka Ha
NPOrpaMHOTO OCUrypsiBaHe B KOMMaHUATA U 3a U3MEPBaAHe Ha TEXHUTE napameTpu.

MIL crtaHgapTtute ( MIL-HDBK-217; STD-750; STD-883 wn pgp.), oTroBapswu 3a
HaOEeXAHOCTTa Ha eNleKTPOHHN KOMMOHEHTU N eNeKTPOHHO obopyaBaHe ca [obpe nosHaTu.
HeoToaBHa AnoHckuTe uHAycTpuanHu ctaHgaptv JIS npetbpnsaxa npepaboTka nopagu
dopmupaHeto Ha IEC (MexagyHapogHa EnektpoTexHunyecka Komucus). MexgyHapogHute
opraHusauun nybnvkyBaxa ctaHgaptu 3a HagexgHoct CECC (CENELEC KomuteT 3a
EnektpoHHn «komnoHeHTn) kaTo pobaBka Ha IEC. IEC nybnukauma 68 ob6xBawa
n3nuTaTenHn MeToau 3a CBOMCTBATa Ha erfleKTpoHHaTa anapaTypa U KOMMOHEHTU U ce
CbCTOM OT TPWU YaCTM : OCHOBHA, TECTOBE M ONUTHA UHopmaums. Nybnukaunn 747 go 749
AasaT cneuyudukauMm n MeToauTe 3a MU3NUTBAHUSA Ha OTAESHW MOonyrnpoBOAHUKOBYU
YCTPONCTBA U CXEMM.

2.3. Bceobuwo (NbnHO) ynpaBreHne Ha Ka4yecTBOTO

CTpemexbT 3a CTUMynMpaHe MNpPOM3BOACTBOTO Ha u3genuss 6e3 KOHKYpeHUuMsa Ha
nasapa uHuuumpa HoB O6LLOOpPraHM3aunMoHEH METOA 3a HenpekbCHATO NOBULLIABaHE Ha
Ka4eCTBOTO Ha BCUYKM Nnpouecu B eHa opraHm3aumnsa (Npon3sBoacTBO, CEPBU3 U Ap.), KOUTO
0e Hape4deH ToTanHo ynpaeneHue Ha kadectBoTo (Total Quality Management - TQM). TQM
e MHoro nose4e oT (cepTudmumnpana) CYK no nauncksanmsata Ha ISO 9000. NocnegHaTa e
OCHOBEH enemMeHT B cuctemata Ha TQM. ISO ce dookycupa Bbpxy NPOM3BOACTBEHUS
npoLec KaTo BKITOYBa CaMO Te3u YaCTu OT KOMMaHUATa, KOUTO NpoeKkTupaT v npomssexaar
npogykta. TQM paswupasa CYK Ha ISO 9000, kaTo paswwupsiBa ynpasfieHMETO Ha
Ka4yeCTBOTO A0 BCUYKM OTAENU U BKIKOYBA BCUYKM CbLTPYOHULM B €KMNK 3a NOBMLLABaHE Ha
kadyectBoTOo (QIT). Beye uma mopgen, kouto npasu TQM usmepumo — EBponewnckaTa
Harpaga 3a kadectso (EQA).

TQM BKno4YBa ABa MEXbHU3bMA:

e OcrypsBaHe Ha kadecTtBO (Quality Assurance — QA) — noaabpxa HeobxoaMmoTo
Ka4yeCTBO U Ce 3akriioyaBa B NpedocTaBsHe Ha onpefeneHn rapaHunm 3a KOMNaHnAaTa;

e [lopoGpsaBaHe Ha kadecTtBoTO (Quality Impruvements — QI) — noBuwaBa HMBOTO Ha
rapaHums.

OcHoBHUTE KOHLUenuun Ha TQM ca:

1. BrBexxgaHe u mM3BbplUBaHE Ha ynpaeneHune 3a ocurypsaBaHe Ha “long-time top to
down’opraHmM3auMOHHO NogabpXKaHe.

2. NMocTosaHeH oKyC BbpXy NOTpebutensa — BbTPELIHO U BbHLUHO.

3. EdekTnBHO M3non3BaHe Ha usinaTta paboTHa cuna.



4. HenpekbcHaTo nogobpeHne Ha 6Gu3Heca M npoueca Ha NPOU3BOACTBO — HOBMU
3a4bIMKUTENHN TEXHUKU (MLHCTPYMEHTHN).

5. MIanbnHABaHe Ha U3MepBaHUS Ha rnpouecuTe. TQM

TOM e KomnnekcHa cuctema, OpuUeHTMpaHa KbM
NOCTOSIHHO nogobpseaHe Ha Ka4yecTBOTO,
MUHMMU3MPAHE Ha MPOM3BOACTBEHMTE 3arybu u
AocTtaBka TOYHO B cpok. OcHoBHata dunocodus Ha TQC
TQM ce 6a3upa Ha npuHUunNa — nogobpsBaHeTo HAMA
rpaHuua. Tasm cunocoduma nma cneuyuaneH TepMUH —
"noctosiHHe nogobpeHne Ha KayecTBOoTO" (quality
improvement). Yetupute cbvotBeTCcTBUA B TQM ca
CbOTBETHO: CbOTBETCTBME Ha CTaHgapTa, Ha ®uz2.2.5. OCHOBHU ChCTABKM
NPUIIOXEeHNeTo, Ha CTOMHOCTTAa W Ha  CKpUTUTe Ha TQM
notpebHoctn. OcHOBHUTE CbCTaBkm Ha TQM ca
nokasaHu Ha cwur. 2.5 (kbgeTo QA - ocurypsiBaHe Ha kadecTtBoTO; QPl — nnaHnpaHe Ha
kavyecTtBoTO; QPO — nonuTtuka Ha kadecTtBo; Ql — nogobpsiBaHe Ha KA4eCTBOTO).

Ql
QA

BaxeH acnekt TQM ca ,pa3xogute no kavectBoTto” (Cost of Quality — COQ). ToBa ca
n3pasxogBaHuTe cpencrtea  3apagu  BbpHATU  UNU
OpakyBaHun wu3genus wunu npepabotka. COQ ca
nocoYeHn KaTto wu3amepsaTen 3a nopgobpsiBaHe Ha
kadyectBoTo B ISO 9000:2000, QS 9000, AS 9000.
Mogen Ha COQ e nokasaH Ha dwur. 2.6 (C AaHHM OT
eneKkTpoHHaTa WHAYCTpUd), OTKbOAETO Cce Bwxkaar
YyeTupute enemeHTta. Bugumurte umstoyHuum Ha COQ
ca: B NpouM3BOACTBOTO  (TexHonornvyeH  6pak,
popaboTkn, nonpaBku, Gpak, NPOBEPKU, TECTOBE) U
apyrn (BbpHaTU OT KIIMEHTU NPOAYKTW, MpeTeHuuu B
rapaHuUnoHeH Ccpok). 3a OTKpUBaHe Ha HeBUOUMUTE
®uz.2.6. Mogen Ha COQ n3ToyHMuM (Kouto He ce 3abensisaBaT MnNu mM3mepsar
HaroToBo) Ce WU3nonsesaT cneuvanHn MeToau:
n3bposiBaHe M KaTeropmsMpaHe Ha BCUYKM pas3xodHW Mepa; aHanm3 Ha npouecute u
pobaBAHETO Ha CTOMHOCT.

Wepapxusata Ha TQM e nokasaHa Ha dwur. 2.7.

UHXeHepuHea Ha Kayecmeomo € CbBKYMHOCT OT KOHKPETHW ,MHCTPYMEHTU Ha
Ka4yeCTBOTO” M3MOM3BaHW 3a peanu3auma Ha HeroBus MeHUOXMbHT. MeTomonornyHaTta
OCHOBa Ce mn3passiBa B KOHLenuuuTe 3a kadyecTtBo Ha LyxapT, demunr, Nwunkasa, MuuyHo,
Akao n gp. MetoguTe 3a MHXEHEepUHr Ha Ka4eCTBOTO BKIOYBAT:

1. CTtaTMCTU4eCKM METOOM 3a KOHTPON M ynpaBneHme Ha ka4yecTtBoTo (SCP).
2. CepemTe NpoCTM MHCTPYMEHTA 1 ceaemTe ,HOBU” MHCTPYMEHTA Ha Ka4eCTBOTO:

OLIEHKA
33,2%

BBbHLUEH
13,3%




Hnarpama Ha cpoacTBo
AObpBoBuNaHa gnarpama

AHanms3 Ha MaTpUYHM AAHHU
[varpama Ha OTHoLWEeHNSA

e KOHTpOsiHM nuctoBe e PDPC

e [lnarpama Ha VwwnkaBa o

e [lnarpama Ha lNapeTo o

e Xucrtorpama e MaTpunyHa gnarpama

e [lnarpama Ha pascenBaHe o

e CrtpaTudukaums o

e KOHTpOISiHM KapTn e CrtpenkoBa guarpama
3. MeTogu Ha Taryuu

4. CTpyKkTypupaHe yHKUmnaTa Ha kadectBoTo (QFD)

5. AHanu3 Ha BugoBeTe 1 nocneacTeusita ot otkasute (FMEA)
6. AnapaT Ha nHgekcuTe 3a CnocobHOCTTa U Bb3NPOM3BOANMOCTTa
7. ,Wect curma (Six Sigma)

8. N3non3BaHe meTtoaa Ha “Fuzzy Logic” n gp.

EnemeHt™ Ha TQM

AHra>xmpaHocT Ha pbKOBOACTBOTO
OpueHTauus KbM KnveHTa

MonuTuka 3a KayecTBO

YnpaeneHne Ha npoueca

CtpaTerus «Hyna gedektmn»

Bpb3ka BbTpeLUeHKNMeHT/A0CTaBumK
HenpekbcHaTo nopgobpeHne (Kaizen)
Ynpasnenue ypes uenute
YnpasneHckn ogut

YnpaBneHne — AHraXxupaHocT
Cpeactea 1 kanauuTteTu
[NonnTuka 3a Ka4ecTBo
TpeHuHr

OTHOLLEHUE

Mperneq

Ekunun 3a nogobpsiBaHe Ha Ka4eCcTBOTO

QM — NHCTpyMeHTH

FMEA Benchmarking QM — cuctema
SPC Poka-yoka
Taryun (DOE) Harpaawu (esponeiicka - ISO 9000
EQA, CALL - MBNQA) - N3UCKBAHUS Ha NoTpebuTennte
LleHa Ha nowoTo OnTtumanHo
kayecTBo (COQ) n3nonssaHe Ha oant
obopyaBaHeTo (TPM)
KoHKypeHTHO Mopgen 3a camooLeHka
nxeHepctso (CE) (EFQM)
PasBuTre Ha MeToau 3a ynpaeneHue
dyHKUMUTE No Ha ka4ecTtBoTO(5S,
kavecTBo (QFD) SixSigma, 8D)

®duz. 2.7. Wepapxus Ha TOTaNHOTO ynpaBrieHne Ha Ka4ecTBOTO

OcobeHO MSICTO B MHXEHepMHra Ha Ka4yecTBOTO 3aema MeToguTe Ha Taryyum, ¢ KouTo
MOXe [ia Ce MOBMULUN Ka4eCTBOTO Ha NpoayKUMsTa.
N36poeHnTe MeToamn 3a MHXEHEPUHr Ha KayecTBOTO MoraTt ga AoBedaTt 40 NOCTOSHHO
nogobpeHne, HO caMO Mpu peanHo W3MNOM3BaHe Ha BCUYKMTE OCEM MpuHUMNA Ha
yrnpaBsrieHVe Ha KayeCcTBOTO KaTo MeTodoNorM4Ha OCHOBa 3a NocTposiBaHe Ha edpekTUBHa
n pesyntaHtHa CYK.



2.4. HenpekbcHaTo nogobpsiBaHe Ha nNpoLuecuTe Npu ynpasrieHUe Ha
Ka4yecTBOTO

3a pa ©Obpoar yooBneTBOPEHU

M3nUCKBaHUATAa Ha notpebutenute, » OnpepensiHe Ha LenTa
dupmute  TpsibGBa  MOCTOSHHO  Aa v
pearnpaTt Ha HenpekbCHaTUTEe NMPOMEHU OpraHusupaHe Ha uenesu rpynu
B OusHeca. ToBa ce noctura u4pes v
HEMPeKbCHATO nopobpaBane Ha 2 O6yyeHune Ha uneHoBeTe Ha rpynute
npouecure, CbKpalllaBaHe Ha < 7
npouecute (NOCTOAHHO CbKpallaBaHe 3

@© I'IpOBe)K.ane Ha KPpUTU4eH aHanums3
Ha pasxoaun wn 3arybu, nogobpsBaHe <
PaBHULLETO Ha KayecTBOTO, rapaHuuu = v
3a 0Oes3onacHuM YycnoBus Ha Tpya M @ FokymeHTupaHBe Ha pesynTata
yBennyaBaHe Ha NPoOu3BOAUTENHOCTTA), § v
YNATO Uen € fa ce npeanoxar Ha % MpencTassiHe Ha pe3ynTaTa

Ta6n.2.1. MeToamu 3a HenpeKbCHATO Nofoo6psiBaHe Ha NnpouecuTe

METOO CBHLWHOCT HA METOOA

1. OnpocTtaBaHe (Simplify), otaensiHe n OTCTpaHsABaHE Ha HEHY)XXHUTE OENCTBUS.

2. MpowussexpaHe B peq (Straighten) — pasnonaraHe Ha HEOOXOANMMUTE HeLla MO TakbB
HauyvH, Ye Aa ca NeCHOAOCTbIMHM.

3. UncroTa (Scrub) — nopgabpxaHe 4ucto 06opyaBaHETO U pabOTHOTO MSACTO.
Nem*s” 4. YctonumsocT (Stabilize) — npoBexxgaHe Ha AENHOCTU MO NOAAPBXKKa Ha YucToTa u
pen BbB BCEKMAHEBHATa NpakTuka.

5. 3akpenBaHe (Sustain) — ctaHgapT Ha OEMHOCTUTE MO NbpBUTE YeTUpK “S”, Taka Ye
TO3M NPOLLEC HAKOra Aa 3aBbpLUM.

AHanuavpaiikm npobnema, ce 3agaBa BbMpoca ,3aLlo” neT NbTH, Torasa e MoxXe Aa
Ce Hamepw UCTMHCKaTa NpuyuHa 3a npobnema

KoHuenums 3a nocTposiBaHe Ha NPOU3BOACTBOTO, MPY KOATO MHdOpMauusita e
necHoAoCTbMNHA M pa3brpaema 3a BCEKM YreH Ha KONeKTMBa C Liern HenpekbCHaTo
nogobpsiBaHe.

TpagnuMOHHWUTE METOAM Ha yrpaBrieHne ce 3aMeHAT CbC Ccrneumanin KomaHaw,
Cb3[aBaHu B X04a Ha U3MEHeHWe Ha npoleca.

Mem nbmu , 3aw,0?”

HaznedHocm Ha
npouzeodcmeomo

I'pynoe nodxod

UHcmpymeHnmu Ha Brok-cxemu, guarpamu, MaTpuum, YeCTOTHWU XUCTOrpamu, NPOrpamMmHO-CNeaCTBEHM
Kayecmeomo Aviarpamu, KOHTPOSHW KapTu 1 Ap.
Ha paboTHOTO MACTO Aa uma HarnegHu ,noAckassaliy’ matepuany, aBapumnHmn
Poka-Yoke curHanu, orpaHu4mTenu, 6posymn, nameTu n p., KOMTO NoMaraT Aa ce UKoY unm
Hamanu AedeKTHOCTTa, 3a Aa Ce NPefoTBPaTAT Bb3MOXHUTE MPELLKM.
1. CBpbXnNpou3BOACTBO 5. TpesanacsiBaHe
2. Tlpecton 6. besnonesHu ABWXeHUs
Cedem suda 3acybu
3. HeHyxHo TpaHcnopTupaHe 7. Tlpon3BoACTBO Ha OeeKTHU CTOKN
4, bes3nonesHu oencrema
IModnbpikaHe Mporpama 3a nogabpxaHe paboTocnocobHocTTa Ha 060pPYABaHETO U OCUrypsiBaHe Ha

pabomocrnocobHocmma | eekTvBHa paboTa npes Lenus X1U3HeH UMKbI
Ha o6opydeaHemo

MeTog unu npotec, No3BonsABaLL Aa ce NpeMmHe 6bpP30 KbM MPOM3BOACTBO Ha HOB
mopgen, 6es3 Aa ce HamarnsiBa NpoM3BoANUTENHOCTTa U 6e3 NpekoMepHo yBenuyaBaHe Ha
pasxoau v 3arybu.

MpubnuxaBaHe Ha NPOABLIMKUTENHOCTTA Ha pabOTHUTE onepauumn 4o ,BpeMeTo Ha
o TakTa” (boHAbT PaboTHO BpemMe pasaeneH Ha Heobxoammms obem 3asiBKM 3a

noTpeduTens usgenusata u ycnyrmte, KOUTO Te odakBaT U koraTto Te uckat. Ha cwur. 2.8 ca

Muz2HoeeHa cMsiHa Ha
modena
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nokasaHn dasute Ha nogobpsiBaHe Ha npouecuTte. KpaTko onucaHue Ha BCeKU OT
MEeTOAMTE 3a HenpekbCcHaTo NogobpsiBaHe Ha npoueca e AageHo B Tabn.2.1, a Ha cwr. 2.9
Te3n MeToan ca AafeHu KaTo eneMeHTn, narpaxgawm doupma oT CBETOBHA Knaca.

Ha dwurypa 2.9 e nokasaHO BNWAHMETO Ha BCEKM MeTO[ 3a HernpeKkbCHATOTO
nopobpsiBaHe Ha npoueca B 6Gu3Hec pesynrtaTa Ha pupmaTa. Bceku peq oT enemeHT nma
3a uen ga nocTturHe onpeaeneHn pesynraTu.

3a oTKpmBaHe Ha 3arybute ce cb3gaBaT CrneumanHu rpynu, KOMTo n3yvaBaT xoda Ha
NPOM3BOACTBEHNS MpoOLEC, aHanuaupaT HeroBaTa cxema, Habwupat cTaTtucTuyecka
MHOpMaUMs 3a NPOObIDKATENHOCTTA Ha MPOU3BOACTBEHUTE UWUKNKW, wnaeHTuduuyupart
3arybute, oTKpMBaT Bb3MOXHUTE HauMHM 3a nofgobpsiBaHe Ha Npoueca U HamansBaHe Ha
3arybute. C meToga Ha ,MO3byHaTa artaka” ce reHepupaTr Bb3MOXHUTE peLleHus,
oLleHABaT ce pa3xoauTte 1 nonsuTte.

dupma
Ha CBETOBHO HMBO
npoBexAaalla KOHKYPEHTHU CTOKM

| | EdexTnBHO
[BW>xeHne ,no egHo” KAHBAH p| M3MoOri3BaHe Ha
martepuanute
MogpexpaHe Ha paboTHUTe PauuoHanHa nnaHupoBka *
- »
AencTeu ”| EdpekTnBHO
n3nonssaHe Ha
BcecTpaHHa pabota no MurHoBeHa cMsHa Ha
nogabpXaHe Ha mogenuTe 4
paboTocnocobHocTTa Ha MakcumarnHa
L
obopynsaHeTo MPOU3BOAUTENHOCT
WHCTpyMeHTH Ha Poka - Yoke Cepnem Buaa 3aryom *
KayecTBOTO q
KauectBo
54S” 5 ‘WHY” HarnegHocT Ha pynos nogxopn $
npoun3BOACTBOTO q
KynTypa
MeToam 3a HenpekbcHaTO NOOOpPsBaHe Ha npouecuTe ——> Pesynrtat

Que. 2.9. UsrpaxaaHe Ha chpupma Ha CBETOBHO HUBO C U3MNOJI3BaHe
MeToAUTE Ha HENPEKbCHATO NofobpsiBaHe Ha npouecuTe

Mapagurmata Ha nNOCTOSHHO nogobpsBaHe, AeknapupaHa ot SO 9000:2000,
3agbmkaBa opraHmsauuute BHegpsBawm CYK no crangapta ISO 9001:2000 pa
npoBexaaTr MeponpuaTUs 3a MOCTOSIHHO noJobpsiBaHe Ha npoaykuusita, npouecute,
cuctemnte. 3BECTHUAT TPUBIBNHUK Ha [KOWHEep wurnocTpupa ycroBusiTa 3a ycCrewwHo
ABWXeHWe Hanpea B obnacTtra Ha Ka4yecTBOTO Mo [JeMUHT, a MMEHHO:

1. HaydeH noaxog;

2. BbBBEYEHOCT Ha Lenusa nepcoHan KbM npobnemuTe Ha Ka4eCTBOTO

3. caMOBb3NUTaHWe KbM KayecTBO
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4. oTpensaHe Ha JocTaTbyHO pecypcu 3a pa3Butne Ha opraHusauunaTa, BKIMIOYUTESNTHO

mMaTtepuanHata 1 6asa.

Ha ¢wur.2.10 e nokasaHa nupamMuaanHaTta CTpykTypa Ha npoueca Ha nogobpsisaHe Ha

Ka4yeCTBOTO.

MAFPAMIAOA HA NOOOBEPABAHETO HA KAYECTBOTO

MNocToAanHD NogobpAeaHe Ha

OcemTe CHWECTEYEAWOTO NONTHEHKE
ApUHLMNE (150 9004 2000)
33 kKaizen

MEHWAFMBHT

Ha /
KAa-eCTEOTO

EtanuTaeaHe NPUHAONEXHOCT KbM Ka4eCcTBOTO
Teopua ¥, £

Ha pECYRCH

Hay4eH nogxom FagukanHo
EbEnu4aHe Ha WIHHKEHERMHT Ha PEOpraHU3MpaHe Ha
LEnus KAYECTBOTO; NpOLecHTE
nepconans -0 SQC.AFD, (150 9004:2000); Kayri,
paboTaTa no !':]SQES;'FME%; FTA  Reengineering
Ka9ECTEOTO x Sigma” v Ap.)

due. 2.10. Nupammnaa Ha nogobpsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO

OcobeHa ponsa npu
AOCTUraHeTo Ha
NocTosiHHO nogobpsiBaHe
uMa cegMmsi NPUHUMN —
npuHUMNA Ha npuemaHe
Ha pelweHne Ha GasaTta
Ha aHanuMs3a Ha AaHHuTE,
KOWTO Aekrnapupa, B ToBa
yucno, HeabxogumocTTa
OT LUMPOKO MpunaraHe Ha

mMeToauTe 3a
NHXXEHEPUHT Ha
kayectBoTO (Tabn.2.2). B
CbOTBETCTBUE c

1ISO9004:2000
nogobpssaHeto Ha CYH
MOXe [a Ce M3MbIIHU MO
ABa nogxopa, MeToauTe
3a TAxHaTa peanuaauus
moraT Aa 6boar
cnegHuTte:

1. Moaxon Ha
cTpatermyeckua npobus
B nogobpsBaHeTo Ha
KayecTBOTO, Taka
Hape4veHusa ~Kayro”,

MOXe Oa ce peann3mpa Ha 6asarta Ha pPenHXeHepuHra Ha GusHec npouecuTte C

npegwecrealy 6eHYMapKuHr

2. MNopxon Ha nocTeneHHO nogobpsiBaHe Ha KayYecTBOTO, Taka HapedeHusa ,Kaizen”,
MOXe [a ce peLuu C u3non3saHe Ha TpaauUMOHHU METOAN Ha UHXXEHEPUHT Ha Ka4yeCTBOTO.

Tabn.2.2.

MeToaun Ha nHxxeHepuHr Ha KavyecTBOTO (MK) — CbBKYNHOCT OT KOHKPETHU "MHCTPYMEHTU
Ha Ka4yecTBOTO", M3NON3BaHW 3a peanunsauusa Ha MeHngXMeHTa (ynpasneHveTo)Ha

Ka4yeCTBOTO.

MeTononornyHa ocHoBa Ha UK. KoHuenuus 3a kayvectso : WWyxapT; demuHr; Nwuvkaga;
Taryuu; MuuyHo n Akao 1 ap. MetoguTte Ha NHXEHEPUHT Ha Ka4eCTBOTO BKMIOYBAT:
1. CtaTmucTMyeckn MeToam 3a KOHTPOM M ynpaBneHne Ha KayecTBoTo (Statistical Quality

Control (SQCQC)).

2. CepgemTe NpOCTU UHCTPYMEHTU U ceMTe "HOBU" UHCTPYMEHTUN Ha Ka4yecTBOTO:

KOHTPOJTHU NINCTOBE;
awarpama Ha MuwwnkaBa;
anarpama Ha lNapeTo;
Xucrorpama;

anarpama Ha pascenBaHe;

PDPC;

anarpamMa Ha cxoacTBo;
AbpBOBUOHA Anarpama;
MaTpuU4Ha avarpama;
aHanu3 Ha MaTPUYHU JaHHW;
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e cTpaTudukaums (pascrnosiBaHe); e [Ouarpama Ha Bpb3KUTE;
® KOHTPOJIHU KapTu. ® CcTpenkoBa guarpama

3. MeTtop Ha Taryun.

4. CTpykTypupaHe dyHkumsaTa Ha kadectBoTo (Quality Function Deployment (QFD)).

5. AHanus Ha BuagoBeTe U nocrieacTemaTa oT oTkasuTe (Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA)).

6. AnapaT Ha nHOeKcuUTe 3a rofHOCT M Bb3NPOU3BOANMOCT.

7. "Wect curma" ("Six Sigma").

8. Manons3saHe meTtoga " Fuzzy Logic " v ap.

CoblectByBaT MHOro nogxoau, peanu3avpawy wuaevte 3a pPeuvHXeHEepUHr Ha
KayecTBOTO, Cpea KOMTO MoraT fa ce OoTAenAaAt (M3bposBaHETO He € NbJIHO): MeToan Ha
Taryun, TpaguuuoHHOTO MpoekTupaHe Ha ekcnepumeHTn (DOE), QFD (cTpykTypupaHe
dyHKUMMTE Ha KadecTBoTO), ,llect curma (60/Six Sigma) u anapaTta Ha uHOEKCUTe 3a
rogHoOCT U Bb3npoussogmmocT; ; SQC, B ToBa 4UCIO cedemMTte MNPOCTU U cefemMTe HOBWU
MHCTPyMeHTa Ha kadectBoTo ( ISO 10017, QS-9000), FMEA, FTA, POKA-YOKE wn gp.
OcobeHO MACTO B UHXEHEPUHra Ha Ka4eCTBOTO 3aemMaT MeToauTe Ha Taryyum, KouTo morat
Aa ocurypsaT epekTMBHO MoBMLLABaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha NpoayKumndaTa n npowecuTe.

KAIZEN e danoHcka Ayma, o3HavaBalla MNOCTENeHHO U MEeTOAWYHO, HEernpeKkbCcHaTo
nogobpseaHe. [MpuemaHeto Ha KAIZEN O3HayaBa cCb3gaBaHe Ha KynTypa Ha
HenpeKkbCHaTO N NOCTOSAHHO nogobpsBaHe, hoKycnpaHo BbpXy eNMMUHUPaHe Ha 3arybute
B udanarta cuctemMa un npouecute Ha opraHmsdauuata. KAIZEN nputexaBa OBa efeMeHTa:
nogobpsBaHe/M3ameHeHne KbMm No-4o6pPO M HenpekbcHATOCT Ha nogobpexueTto. KAIZEN
noctura csositTa ePEKTUBHOCT Ype3 BbBNYaHE Ha BCUYKU CbTPYAHULN B Ta3n OENHOCT.

MpuHumnutTe Ha KAIZEN ca:

1. OTkaxwu ce OT CTaHOAPTHUTE YCTaHOBEHU NAOEMN.

2. Mucnm B nNocoKa Kak ga ce HanpaBu ToBa, a He 3awWo TO He Moxe aga bbae
HanpaBeHoO.

. be3 onpaBgaHus. 3anoyYHU ¢ HACTOSLLMS OMWT.

. He Tbpcu cbBBbpLUeHcTBO. [1pasu ro npaBunHo, gopu ga ce nocturHe 50% ot yenra.

. AKO cu crpeLunn, Kopurmupan ce npasurHo.

. 3pasxogBan 3HaHWA 3a peluaBaHe Ha npobnema, a He napw.

. MNuTan ,3awo?” neT NbTN N OTKPUIM KOPEHHaTa NpUYnHa.

. Tbpcu 3HaHuATa Ha 10 gyLwm, OTKONKOTO NO3HaHUSATa Ha euH YOBEK.

. He npukaHBan paboTHMUMTE Aa OCTaBAT MO3bLMTE CU Ha Npara Ha NpeanpuaTueTo.

cbmnocoq)mma KAIZEN npuema, 4e nogobGpeHuaTta morat ga ObaaT manku wnm

ronemMu, KaTo MHOro Ha 6pon Marnku NPoMeHW moraT Aa AoBefaT 4O rofieMu U3MEHEHMS.

KAIZEN e (OTHOCMTENHO) €BTUH M MPOCT rpynoB noaxond. Ypes Mo3byHa aTaka rpynaTta

reHepupa ugen u rn rnacyBa 3a npuoputeTHW pencteus. [locne cb3gaBa nraH 3a

nogobpeHune/gencreme. AKo Ton e ogobpeH OT PbKOBOACTBOTO, rpynaTta ro U3nbrHsBa,

KaTo ce cpewa CceAMWUYHO, 3a Aa npernega nogobpeHueTo, aa

naeHTunuupa/npeBb3MOrHe npeykuTe, da oTnpasHyBa ycnexute M ga OOKyMeHTupa

pes3ynTaHTHO U3MEHEHUTE NpoLecu.

©oo~NOO U~ W
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Modenu Ha XU3HeHUs1 UUKBLJT Ha NPOEeKM e cghepama Ha 6UCOKUME MeXHO102uuU

[1Ba ca OCHOBHWUTE TMNa MOAENU Ha XXU3HEHUA LUKbI 38 BUCOKOTEXHOMNOrMYHUTE
NPOEKTH.

1. [llpozHo3upawume mModesu NOCTaBAT ONTMMU3aLUUATa Haa aganTMBHocTTa. KbM TaX
ce OTHacArT:

e Bopgonag (M3BeCTEH CbLLUO KaTo ,TpaguuUnMoHeH” unn ,,0Trope-Hagony”) — NMMHenHoO
nogpeaeHu gasu, Kouto moraT ga 6baaT cTporo nocrnegoBaTenHN UnNu aa ce npenokpmear
B onpeneneHa crteneH, kKato 0OMKHOBEHO HUTO eHa OT ha3nTe He ce NoBTaps

e [lpoTtoTMnupaHe — paspaboTkaTta Ha (QYHKUMOHANHUTE W3NCKBAHUS U
TOMOMNOMMYHOTO NPOEKTMPAHE Ce OCbLLECTBABAT €4HOBPEMEHHO

e bbpsa paspaboTka Ha npunoxenna (RAD) — nsnonssaHe Ha eBOSIOLMOHM3MpPaLL,
NPOTOTUIM, KOUTO HE Ce OTXBBbPIIA

e VIHKpEMEHTHO nMOCTpoeHuMe — pasbuBaHe Ha ronsM oOeM MNPOEKTHO-
KOHCTPYKTOPCKM paboTy Ha NocregoBaTenHOCT OT No-Marku CbCTaBHM YacTu

e Cnmpana — NnOBTOPEHME Ha €AVH N CbLuM HAbop OT hasu Ha XU3HEHUS LMKBIT,
TakMBa KaTo MnaHupaHe, NpoekTupaHe, usrpaxgaHe W OueHsiBaHe, OO ToraBa [OKaTo
paspaboTkaTa Ha npoaykTa He 6bae 3aBbpLUeHa

2. AGanmueHume >U3HeHU UUuKIu ,npyemaT W nosiydaBaT M3MEHeHuUs B xoda Ha
npoueca Ha paspaboTka M OTXBbpPNAT AETaWNHOTO nnaHvpaHe”. Kbm Te3n mogenu ce
OTHacAT:

e ApanTtuBHa paspaboTka Ha nporpamHo ocurypsiBaHe (ASD) — onpegenswara
MUCUSl, OCHOBaHa Ha KOMMOHEHTU, nogpasdbvpa UTepaTMBHU LUKIN U LUKNIN C U3BECTHa
NPOaBLIMKNTESNHOCT, onpeaensn cTeneHTa Ha pucka, gonyckalla n3MeHeHus

e EkcTpemanHo nporpamupaHe (XP) — ekunu Ha nNpoeKkTaHTU, MEeHUIXbpW,
notpebutenun, nporpammMpaHeTo Ce M3BbpLUBA MO ABOMKW, UTEPATUBEH XapakTep Ha
npoueca, KOSIeKTMBHO BriageeHe Ha KogoBeTe Ha nporpamuTe

¢ SCRUM — nogobeH Ha nokasaHnTe BeYe aganTUBHU XXU3HEHWN LMKIN, N3MbIHABA
ce Ha uTepaTMBHa OCHOBa, UTepauuuTe ce HapuyaT ,CNPUHTOBE”, UMaT NPOABIMPKUTENHOCT
oT nopsigbka Ha 30 gHKM (TMNOBa NPOLBLIPKUTENHOCT), BCEKU ,,CNPUHT” TpsibBa Aa AaBa Ha
n3xoga onpegerneHa creneH Ha (QYHKUMOHANHOCT Ha NpoAyKTa, akTMBHA pons Ha
PBKOBOACTBOTO B MPOABLIDKEHME HA LENnNd XXU3HEH LINKbI

OpraHnsaumMoHHUTEe XapakTepUCTUKX, CTeneHTa Ha BrajeeHe Ha TexHonorndarta,
KOSTO LWe ce u3nons3Ba W o0OyCnoBeHUTE OT KOHKypeHuuaTa npeanoctaBky Mpu
WHULMMPAHE Ha MpoeKkTa ca CaMO HSKOM OT dpakTopuTe, KOMTO MaraT ga ce MEHAT OT
NPOEKT Ha NPOEKT.

ModobpsieaHe Ha Npoueca Ha ynpaesieHuUe Ha XU3HeHUs1 UUKBLJT Ha NpoeKkma

Cnep kaTo XU3HEHUTE UMKNK ca pa3paboTeHn 1 AOKYMEHTUPAHW 3a BCSKA KaTeropusa mnum
nogkaTteropun NpoekTu € BBb3MOXHO Ja ce onpedenn U AOKYMEHTMpa cucteMaTa 3a
ynpaBneHne Ha XU3HEHUS UMKbIT 3a BCekn oT Tax. Camo koraTo CblUecTByBa TakaBa
AOKyMeHTauuma, cucteMmaTta MoXe Ja Cce YCbBbpLUEHCTBA MO CUCTEMAaTUYEH U KOMMMNEKCEH
HaunH. 3a OJa ce HarnpaBu Bb3MOXEH Noaxo KbM YCbBbPLUEHCTBAHE Ha npouecute Ha
ynpaBneHve Ha npoektute, Ha 6GaszaTa Ha npuHumnute 3a TQM u pa ce wmsberHart
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HEoONTUMarnHn parmMeHTHU OonuMTU 3a noaobpsiBaHe, ce Npenopb4YBa U3MNON3BaHe Ha
crneaHus NoaxoA:
1. [a ce onuviie Moaena Ha UHTErpupaHns NPoLEC Ha XU3HEHUSA LIUKbI

2. [a ce pokymeHTMpa nornyyeHaTa B pe3ynrar cucTema 3a yrnpasrieHne Ha XU3HEeHUs
umKkbS Ha npoekta (PLCMS) 3a Bcsika KaTeropusi NpoeKkTu

3. [a ce 13nbrHW penHXeHepUHr Ha MHTerpMpaHna npoLec C uen u3nonssaHe Ha Hau-
noaxoasawmTe mMetoan 3a peuHxeHepuHr kbM PLCMS Ha Bcdka kaTeropus. Llenta Ha
TakKbB PEUHXEHEPUHT e:

e OnpegensiHe Ha CUCTEMHUTE OrpaHNYEHns, HECbOTBETCTBUS U cnabu mecTa

e OnpegensiHe Ha ,3abaBAWMTE NPUYUHK’, KOUTO HenpegHaMepeHO npenatcTBar
npoueca 1 NoTeHUnanH1uTe yCKopuTenu, cnocobHu aa ro yckopaT

e [la ce HanpaBu CbOTHOLUEHME HA HeXenaHuTe pe3ynTaTh Ha npoekTa U TexHuTe
Bb3MOXHU NpudnHn ¢ PLCMS, HaBcsaKkbae KbOETO € Bb3MOXHO

e [la ce wu3BbpwM npenpoektupaHe Ha PLCMS, 3anoysankM C Hanl-OveBUAHUTE
OorpaHn4eHusi, HeCbOTBETCTBUA 1 crnabu mecTa u Aa ce JOKyMeHTMpaT pesynraTtute

4. [a ce ocbluecTBn nogobpsiBaHe

e [la ce nony4n Heob6xooMMOTO Cbrnacue n aa ce nposegat HeobxogumuTe TecToBe
unnu aHanu3 3a NOoTBbpXAaBaHe BanMOHOCTTa U OCbLLIECTBMMOCTTa Ha npegnaraHute
BapunaHTU 3a U3MEHeHne Ha cucTtemara

e [la ce nnaHupa, yTBbpAM M M3NBAHU NPOEKTa 3a BHeApsABaHe Ha nogobpeHue
PLCMS

5. [a ce NnoBTapAT CTbMKMTE crioped HeobxoaumMocTTa 4O NoriydyaBaHe Ha onTuMarHa
paboTocnocobHocT Ha PLCMS
KonektnBbT 3a BHacsHe Ha nogobpeHnsa B PLCMS TpabBa ga BKMOYBa ONUTHU NpakTULM,
3ano3HaTu CbC CbLUECTBYBaLLUTE MPOLIECU Ha yNpaBrneHne Ha NpoeKTH.
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