5.2. Гаранция за анализ на цената

Гаранциите са важна съставка на конкурентоспособността. Ефективната гаранция за
планиране може да гарантира успех, но липсата на внимание за анализите на разходите може да се срине.
Тази статия има за цел да се въведе в основите на гаранциите и да се идентифицират източниците за повече информация.

Гаранция е осигуряването на продаваното на купувача,така че даден продукт или услуга да  е представена. За екпресната гаранция е едно ,където условията са изрично посочени  писмено а  за косвената гаранция е друго, където продавачът автоматично отговаря за годността на продукта или услугата за използването в съответствие с Единния Търговски кодекс.


Като цяло, три вида гаранции са общи за потребителските стоки: (1)
обикновени за свободен тип замяна, (2) неограничени за безплатен тип замяна, и (3) на пропорционален тип. Както предполага името, при първите два вида, продавачът предоставя безплатно замяната с разликата, че с тип (1)
гаранцията за замяна е за останалия период на оригиналната гаранция
а с тип (2) за същия период, както при оригиналната гаранция. При пропорционалния
тип, разходите за подмяната зависят от възрастта по време на
подмяна. Тъй като свободния тип замяна изглежда най-изгодна за
клиента и пропорционално най-изгодна за продавача, смесения тип политика 
често се използва като компромис. С този тип, има първоначален период на свободна 
замяна, последван от период на пропорционална политика. 


Гаранцията за планиране включва множество решения като се започне с това дали 
продуктът подлежи на поправка или неподлежи. Определящ фактор при вземането на решения, които се отнасят за продукт на интереси обикновено зависи от съотношението на разходите за ремонт и от цената на придобиване. Едноот тези решения е направено , типа гаранция, периода на 
гаранцията, както и средствата, необходими за покриване на разходите които трябва да бъдат определени. Често, гаранциите, предлагани от конкурентите на даден пазарен продукт тежат на тези решения. На този етап може да се чудите защо гаранциите са тема за  "Надеждностния въпросник". Това наистина не трябва да бъде изненада, тъй като единственият най- важен параметър при оценката на гаранционната цена е скоростта, с която продуктът се очаква да се провали. Обикновено, една предварителна оценка на надеждността, основаваща се на прогнозите или опита, подобни продукти да се използват за разходи по проекта ,по-късно към анализа за край на гаранционните претенции от вътрешното проследяване или Неизпълнение отчетност и 
Коригиращи действия (скандал) . 


пример за обикновена гаранция: Да предположим, че един производител на устройства за GPS планира да предложи  6-месечна гаранция на устройствата, като Rs.100 
Очакването е да се продават 10 000 устройства и вътрешната програма за изпитване показва, че средното време за отказ (MTTF) е 5 години след stress –screening периода. Колко трябва да се увеличат производствените разходи до покриване на разходите за гаранцията? 

W = шест месеца 
C0 = RS. 100 (без гаранция цена) 
MTTF = 60месеца 
N = 10 000 единици 
Очакваният брой на повреди, е:
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Следователно, общият фонд за гаранция се изисква да бъде:
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Цената на неизправности е:
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Така че разходите за гаранционния резерв са :
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Когато CW е цената за включване на разходите за гаранция, следва:
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Ето защо, се добавя фонда за гаранционния резерв на един дял, за един щатски долар разходите CW са:
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Но, производствените разходи + разходите за гаранция:
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Следователно, общият фонд за гаранция се изисква да бъде:
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