

1. Софтуерни измервания на надежността
Измерванията на надеждност включват два вида дейности
· Надеждностна оценка
· Надеждностна прогноза
a. Софтуерна надежностна оценка:
Определя моментната софтуерна надеждност чрез прилагане на статистически оценки на информацията за дефекти по време на системния тест или по време на системната операция. Това е измерване по отношение на постигнатата надеждност от миналото до сегашният момент.
b. Софтуерна надежностна прогноза:
Тази дейност определя бъдещата софтуерна надеждност въз основа на наличени софтуерни показатели и мерки. Качеството на софтуера и по-специално неговата надежност, могат да бъдат измерени по отношение на интензивността на показаните дефекти или средното време между повредите (MTBF). Средното време между отказите е обратно пропорционално на интензитета на отказите. При липса на ремонти MTBF може да се опише от софтуерно-базирана система, използваща константна интензивност на отказите, [image: image2.png]


, и експоненциала зависимост.
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където:

[image: image5.png]R(t)



 – Надежността на системата
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 – Продължителност на мисията
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 – Честота наотказите
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2. Видове тестове в SRE (Софтуерна надежностна оценка)
Има два вида инженерни теста на софтуерната надежност, тест на ръстта на надежността и сертификационно изпитване. Тези тестове не са свързани с фазите на теста, като единичен тест, подсистемен тест, системен тест или бета-тест, а по-скоро с целите на теста
a. Изпитване за разтежа на надежността
Този тест се използва, за да се определи и проследи надежността. Главната цел на теста за разтежа на надежността е да се намерят и премахнат дефектите. Теста за разтежа на надежността се използва за системния тест, като фаза от разработен софтуер в дадена организация. Тестовите и програмните мениджъри прилагат информацията за надежността за да напътстват развитието. За да се получат добри прогнози за интензивността на отказите се нуждаем от минимална бройка примерни откази (около 10 до 20 бр.). Това изпитване се нуждае от особенности, допълване и регресивни тестове.
Изпитване на особенностите е тест, в който операциите за изпълнени поотделно, със сведени до минимум въздеиствията от околната среда, чрез реинициализиране на системата между операциите. Идеята е да се проверят всички особенности от софтуера.
Регресивния тест е изпълнението на няои или всички тестове на особеностите с всяка нова версия на софтуера, който има значителна промяна. Той трябва да включва всички критични операции в комплекта от регресивни тестове
Изпитване на натоварването засяга изпълняваните операции едновременно със същото темпо и със същатите условия на околната среда, които ще възникнат в полето. По този начин същите въздействия и влияния на околната среда ще се появят и могат да бъдат очалвани в полето. Приемлив тест и тест на производителността са видове на теста на натоварването. Този тест обикновенно включва сравнение на системните ресурси с чакащи и бъдещи проблеми, които могат да се появят. Също и честата деградация на данните с времето. По този начин преходните фактори могат да разкрият потенциални слаби места, произтичащи от въздействие, което не може да бъде симулирано от изпитването на особенностите или от регресивен тест.
b. Изпитване за сертифициране
Този тест не включва отстраняване на грешки. Не е и опит за поправяне на повреди, идентифицирани чрез определяне на грешките, които ги предизвикват и отстраняване на неизправностите.
Системата трябва да бъде стабилна.Не могат да настъпят промени, дори и при нови особенности или при премахване на повредите. С едно изпитване за сертифициране се прави бинарено решение, което се приема или отхвърля от софтуера, да са се върне за преработване. В сертификационния тест се изисква много по-малки извадки от повреди. Сертифициране изпитване се разглежда в глава 7. В изпитването за сертифициране обикновенно се извършва само теста за натоварване.
3. Софтуерно разработено изпитване на надежността 
Напредъкът в технологията, появата на голямо разнообразие от софтуерни приложения, и увеличаването на използването на компютърните системи доведе до увеличаване на търсенето по-високи стандарти в областта на софтуера за качество и надеждност. В същото време конкуренцията на софтуерния пазар се увеличава много бързо, така че софтуерните продукти не успяват на пазара, освен ако не се произвеждат с високи стандарти за качество. В действителност, високо качество в областта на компютърните системи, води до повишаване на производителността и постоянно намаляване на разходите. 

Освен това има най различни употреба на компютърно-базираните системи, варираща от търговски приложения и автомобилнен контрол до медицински изделия и контрол на самолети, космически и ядрени реактори. Софтуерни неизправности или неправилни софтуерни изисквания могат да доведат до катастрофални последици, вариращи от загуба на финансови активи и недоволство на клиентите до загуба на човешки живот. Поради това, софтуерното инженерство предоставя „комплект инструменти”, необходими за успешното изграждане на високо качество на софтуера, така полезеният, надежденият и безопасен софтуер може да бъде пуснат на време и в рамките на бюджета. Въпреки че някои системи са по-малки на пазара отколкото други, важно е да се балансира надеждноста, времето и доставната цена. Един от най-ефективните начини за постигане на тази цел е чрез изработване на тестване с използване количествено планиране и проследяване.

Софтуерно разработено изпитване на надежността (SRET) е техника, представена от Муса, който съчетава количествени цели на надеждност и оперативни профили, така че разработчиците могат да имат едино по-реалистичено ръководство при извършване на тестове. По този начин, е
възможно да се проследи на надеждността, която всъщност е постигната при софтуерния цикъл на живот.

Софтуерната наденжност е дефинирана като "вероятността за изпълнение без отказ за някакъв определен интервал от време, наречен "време на мисията". Установено е, че това определение е тясно свързано с определянето на хардуерна надеждност, с тази разлика, че механизма на отказа може да бъде различен. Причината за тази съвместимост е в системата, в която имаме софтуерни и хардуерни компоненти, поради което софтуерната система може да бъде наречена софтуерно-базирана система. 

При прилагането на SRET към софтуерни системи, следва да се прилага през целия софтуерен жизнениен цикъл, с особен акцент върху фазата на изпробване. Също така, ако това е наследствена система, теста трябва да се приложи към всички, свързани с наследствената, системи. Обикновено тестерите са най-често хората, участващи в процеса, но по-добри резултати могат да бъдат постигнати, чрез включване системни инженери, архитекти. 
SRET се състои от седем стъпки, а първите две стъпки се състоят от вземане на решения и са в основата за следващите пет основни стъпки. Тези стъпки са следните: (1) определя кои свързаните системи се нуждаят от отделно тестване, (2) решава се какъв вид на SRET е необходим за всяка система, която ще бъде тествана, (3) определя се „необходимата надеждност”, (4) разработване на операционни профили, (5) подготовка за тестване, (6) изпълняват се тестовете и (7) тълкуват се данните за отказите. Петте основни стъпки и етапи на жизнения цикъл са показани на фигура 10.4.

a. Определения

Преди да Преди да продължим с описание на стъпките на SRET, считаме за важно да дефинираме на различните видове тестове, посочени по-нататък в доклада. При използване на SRET, ние можем да вземем два вида тестване: развитие и сертификационно изпитване. При разработването на изпитване, грешките са открити и отстранени. Това включва тест на особенностие, тест на натоварване и регресивния тест. 








Фиг.10.4
b. SRET Стъпки

I. Определяне кои свързани системи изискват отделни тестове: В тази стъпка, системните вариции, както и основните компоненти на неизвестна надеждност могат да се нуждаят да бъдат тествани в допълнение към цялата система. В допълнение, малки компоненти, които могат да се наложат да бъде използвани повторно разширяемо и системен софтуер, който взаимодейства силно със системата може да се наложи да бъдат изпитвани по начин, който те функционират заедно. 
II. Опишете вида на SRET необходим за всяка система за изпитване: Решете кой тип на тестване на системата или свързаните система може да се наложи. Развитие за изпитването може да се приложи само, ако към системата са били въведени или най-малко кодиранати.
III. Дефиниране на "необходимата" надеждност: Тази стъпка се състои от следните стъпки:
a)  Определяне на режима на работа: Един режим на работа се определя като специфичен модел на разпределение на ползването на системата и / или околната среда, които се нуждае от отделно тестване тъй като така се симулират различни повреди, които могат да бъдат установени. Някои от факторите, които може да даде режима на работа са: ден от седмицата, или време на деня, часа на година, нивата на трафик, потребителски профил, потребителски опит, система зрялост, намалява способността на системата и критични събития. Въпреки това, при избора на оперативните профили се оповаваме на инженерното решение, внимание трябва да се обърне на компромисите при избор на голяма или малка сума на оперативните профили, т.е. увеличаване на броя на
режима на работа може да осигури по-добро и по-гъвкаво тестване.
b) Определяне на дефектите по отношение на степента на сериозност: Липсата се определя като заминаването на поведението на дадена програма по време на изпълнение под формата на потребителски изисквания и вина за дефект в програмата, която води до повреда когато се изпълнява. А клас на тежестта е съвкупност от пропуски, които засягат потребителите на същото ниво. Това обикновено е свързано с важността на работата, както и общи критерии за класификация могат да се включват в степента на въздействие върху разходи, обслужване и човешки живот.
c) Задаване на интензивността на дефектите за разработения софтуер: Тази стъпка се състои от следните стъпки: 

a. създава целите на грешки, които могат да бъдат получени от анализ на специфичните нужди на потребителите и възможностите на конкурентните системи;

b. определя се и се сумира интензитета на дадените дефекти от софтера и хардуера
c. изважда се от общо придобитите дефекти интензитета на повредите в системата на целичасове;
d. Конвертиране на резултатите в интензивност на дефектите за целите на развититето софтуера.
d) Инженерни стратегии за надежност: Има три основни стратегии за надеждност:  цялостен метод, отстраняване вида и склонността към повреди. Превенцията на повредите е около опира за намаляване на дефектите чрез извършване произдовствени изисквания и прегледи на дизайна. Отстраняването на дефектите се опитва да открие и отстрани откази от система, използваки контрол на кода и изпитване на разработването. Склонността към откази се опитва да бъде сведена до минимум брой на повреди в системата, чрез откриване и отчитане на отклоненията при изпълнение на програми, които могат да доведат до повреди. 
IV. Разработване на оперативни профили: Има два вида оперативни профили:
цялостното режим, който е използван за избор на тестовете за подготовка и оперативен модел, който се използва, за да изберете операция за изпълнение, когато се тества специфичен модел. При разработването на оперативната профили се използват следните стъпки [8]. 
a. Идентифициране на инициаторите на операциите: На първо място е необходимо да се определят очакваните видове клиенти въз основа на информация, като например управление на бизнеса и маркетингови данни за свързани системи и за набор от потребители, които са склонни да използват системата по същия начин. 

b. Списък на операциите произведени от всеки инициатор: системните изисквания и източниците, като например схеми на работния процес, ръководства, прототипи и предишна версия на системата могат да се използвт за извличане на списък на операциите.
c. Определ се честотата на появата по час на операциите: Тази информация може да бъде получена от вече съществуващите данни от предишни версии или подобни системи, по този начин тя може да бъде събрана. Също така, ако операциите са вече задвижвани, симулационни подобрения могат да бъдат създадени, за да определя честотата събитие.
d. Определя се вероятността поява: В тази стъпка, се разделят възникналите честоти за всяка операция с обща ставка.
V. Подготовка за изпитване: Серията се определя като един конкретен случай и се характеризита от тази операция и с пълен набор от стойности на получените променливи. Входната променлива е външна за серията от изпитвания, но въздейства на теста. Входните променливи могат да бъдат преки или косвени. Директно въвеждане на променливи контролира обработването в един известен и проектиран път, докато непреките променливи влиаят на обработката на данните, но в един непредвидим начин. Сериите се различават от тестовете, тъй като само преките входни променливи са предвидени. При подготовката за тестване се прилагат следните мерки:
a. Уточняват се тестовите случаи: Броят на тестовете трябва да бъде определен по начин, който то е икономически по-ефективен. При избора на тест се използват следните стъпки:
i. Избират се операции в зависимост от тяхната вероятност за поява. Тя може да се определи с помощта на оперативните профили с правилните модификации се присъединяват към критични операции.
ii. Да се завърши избора на тест чрез избиране на ниво за всички преки променливи, чиято стойност или диапазон от стойности за входните променливи , за които липсва поведение, се очаква да бъде същото, защото се обработват на приликите. След това за избор на всички нива за всяка директна променлива, избираме произволен слот за всяка пряка променлива мощност.
b. Да се определят процедурите за изпитване: процедура за изпитване, е опреден на набор от серии и околната среда, свързани с режима на работа.
c. подготвя автоматизирани инструменти: За SRET, не е задължително да има автоматизирани инструменти, но недостатъчно-идентификационните инструменти обикновено правят процеса по-бързо и по-ефективно.
VI. Изпълнение на тестове: Първо, започнете с функция тестване на товара. Употребата на регресивен тест след всяко изграждане води до значителни промени. Тази стъпка включва идентифициране на повреди, определяне, кога това се е случило и за създаване на тежести на тяхното въздействие. Също така е важно да се определи слата на повредата, възникване или броя на повредите на периода от време за изпълнение.
VII. Разчитан на данните за откази: Данните се тълкуват по две различни нива, в зависимост от вида на изпитването се използва в системен компонент.
a. Изпитване на развитието: Намирането тенденции, използване на оценка и построяване на недостатъчност интензивност през цялата строгост класове и във всички оперативни режими срещу календарното време е типична дейност в тази стъпка. Сравнение на общата цел и интензитет на недостатъчността, може да помогне при определянето на график, дали са изложени на риск, така че правилното коригиращи мерки могат да бъдат взети.
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Figure 10.5: Failure Interpretation for Certification Testing




b. сертифициране изпитване: Фигура 10.5 показва типичното графично представяне за тълкуване недостатъчност при извършване на сертифициране за тестване. За да се нормализира липсата в пъти, тя се умножава по съответната цел на недостатъчна интензивност. Надеждностни диаграми могат да бъдат построени за различните нива на риска за потребителите и риска на доставчика.
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