Реферат по КНЕА

От Димитър Петров Атанасов ф.н.101207021 43гр.

Ту-София 2010
Дизайн, съответствие и цена
Преди да се осъществи  каквото и да е обсъждане на качеството, е необходимо да се изяснят  целите на продукт или услуга, с други думи, това, което клиентът изисква.

Клиентът може да бъде от или извън организацията и

неговото  удовлетворение трябва да бъде първата и най-важна съставка на всеки план

за успех. Ясно е, че на клиента възприятието за качество се мени с течение на времето

и отношението на организацията към качеството, трябва следователно да се изменя според това възприятие. Уменията на хората в организацията също така

подлежат на промяна, така, невъзможността да се контролират тези промени неминуемо ще доведе до незадоволени клиенти. Качеството, както и всички други юридически въпроси, трябва непрекъснато да се

преразглеждат в светлината на настоящите условия.

Качеството на един продукт или услуга има два различни, но взаимосвързани

аспекта:
-качество на проектиране;

-качеството на съответствие на проектирането;
Качество на проектиране

Това е мярка за това колко добре е проектиран  продукта или услугата за да постигне неговата обявено предназначение. Ако качеството на дизайна е нисък, или  услугата или продукта, няма  отговаря на изискванията, или само ще ги изпълняват на по-ниско ниво.

Основна характеристика на проекта е спецификацията. Тя описва и

определя продукта или услугата и трябва да бъде изчерпателна декларация на всички

аспекти, които трябва да присъстват за да бъдат задоволени изискванията на клиента.

Точното определение на спецификацията е от жизненоважно значение за закупуване на материали и услуги за всеки процес на преобразуване. Всички термини,като: "като по-рано предоставена ", или" както е договорено с вашия представител ", трябва да присъстват в поръчката за закупени стоки и услуги. Значението на

получаване на материали и услуги с подходящо качество не може да бъде

подценено и не може да бъде постигнато без необходимите спецификации.

Публикуваните  стандарти следва да бъдат включени в документите за покупка 

когато е възможно.

Трябва да се знае на позицията на компанията на пазара. Не е достатъчно маркетинговия отдел да определя продукт или услуга, "защото това е, което клиентът иска. Трябва да се знае дали производството може де  произведе според зададената спецификация. Ако "производството" или "операции" не е в състояние да постигне

това, тогава едно от следните две неща трябва да се случи: или компанията трябва да смени пазара, или периодично да променя производствените си съоръжения.
Качеството на съответствие на проектирането
Това е степента, до която продуктът или услугата постигат определения
дизайн. Това, което клиентът получава действително трябва да съответства на дизайна  и оперативните разходи,който са свързани здраво с нивото на постигнатото съответствие. Удовлетвореността на клиента трябва да бъде внедрена в производствената система. Високото ниво на инспекция или проверка в края е често  показателна за опит за проверка по отношение на качеството. С това нищо не се постига освен  но спираловидно растящи разходи и намаляваща жизнеспособност. съответствието на проектирането, е свързано до голяма степен с

качество на изпълнение на действителните операции. Записването и анализ на

информация и данни, играят важна роля в  аспекта на качеството и това е

където статистическите методи трябва да се прилагат по- ефективно.
Цената на качеството

Получаване на качествен  продукт или услуга не е достатъчно. Разходите за неговото постигане трябва внимателно да се управляват така, че в дългосрочен план ефекта от "Цената на качеството"върху бизнеса да е положителен. Тези разходи са истински показател за качество. Един конкурентен продукт или услуга на базата на баланс между качеството и разходи е основна цел на отговорно производство / операции

управление и операторите. Тази цел  най-добре се осъществява с помощта

на компетентен анализ на разходите за качество.

Анализа на качеството на разходите е значителен инструмент за управление, които

предвижда:

-Метод за оценка и мониторинг на цялостната ефективност на

управление на качеството.

-Средство за определяне на проблемните области и приоритетни действия.
Разходите за качество не се различават от останалите  разходи, в това число разходите

на поддръжка, проектиране, продажба, разпространение, реклама, производство, както и други дейности, те могат да се финансират, наблюдават и анализират.

Имайки  уточнено качеството на дизайна, производствените  или оперативните звена

имат за задача да произведат  продукт или услуга, който да отговаря на изискването.

За целта те добавят стойност, която поема разноските. Тези разходи включват
разходи свързани с качеството, като например разходи за предотвратяване,разходи за оценка, както и разходи за откази.

Разходите по повредите  могат да бъдат допълнително разделени на разходи по вътрешни и външни повреди.

Разходи за потдръжка
Те са свързани с проектирането, внедряването и поддръжката на системата за

управление на качеството. Превенционните  разходи са планирани и са извършени

преди производството или експлоатацията. Превенция включва:

Изисквания за продукт или услуга. Определянето на изискванията и

определянето на съответните спецификации, като се  вземат предвид

способности, за входящи материали, процеси, междинни, крайни продукти

и услуги.

Планиране на качеството. Създаването на качество, надеждност, производство, надзор, контрол на процеса , проверка и други специални планове (например предварително производство опити), необходими за постигане на целите за качество.

Осигуряване на качеството. Създаването и поддържането на цялостната система за управление на качеството.

Оборудване за проверка. Проектирането, разработването и / или закупуване на оборудване за проверка на работата.

Обучение. Разработването, изготвянето и поддържането на програми за обучение

за операторите, надзорниците и управителите с възможност за цялостно обучение или за поддържане на ниво

.

Разни. Чиновнически, пътувания, доставка, поръчки, комуникации и други

общи офис дейности, свързани с управление на качеството.

Ресурси, предназначени за предотвратяване водят до "разходи, свързани с получаване на успешното от първи път ".

Разходи за оценяване

Тези разходи са свързани с оценката на доставчика и клиента на

закупените материали, процеси, междинни продукти, продукти и услуги, за да се гарантира съответствие с посочените изисквания. Оценка включва:

Проверка. Проверка на входящи материали,създаване на процеси, текущи процеси, междинни и крайни продукти или услуги, и включва продукт

или услуга за оценка на ефективността на обслужването на базата на договорени спецификации.

Качество на одита. За да се провери дали системата за качество функционира

задоволително.

Инспекционно оборудване. За калибриране и поддръжка на оборудването, използвано в

всички инспекционни дейности.

Рейтинг на продавачите. Оценката и одобрението на всички доставчици - и на продукти и услуги.

Дейностите по оценката водят до "разходи за проверка дали е правилно".

Разходи по вътрешни откази

Тези разходи са извършени, когато продуктите или услугите, не успеят да постигнат предназначените стандарти и се откриват преди да се придадат  на потребителя. Вътрешните откази включват:

Скрап. Дефектен продукт, който не може да бъде ремонтиран,  използван или продаден.

Преработване или поправка. Корекцията на дефектни материали или грешки за да предмета да отговори на изискванията.

Пре-проверка. Повторната проверка на продукта, който е бил поправен.

Понижаването на категорията. Продукт, който е използваем, но не отговаря на спецификации и може да бъде продаден като "второ качество" на по-ниска цена.

Отпадъци. Дейностите, свързани с ненужната работа, лоша организация, грешни материали,изключителни, както и общоприети загуби и др

Анализ на отказите. Дейността свързана с установяването на причините за вътрешните откази

Разходи по външни откази
Тези разходи са извършени, когато продуктите или услугите, не успеят да постигнат стандартите за качество на дизайна са открити едва след предаването им на  потребителя. Външните откази включват:

Ремонт и сервизно обслужване. Или на върнати продукти или на тези в експлоатация.
Гаранция. Отказали продукти, които се заменят 

Жалби. Всички работи и разходи, свързани с обслужването на оплакванията на клиентите.

Рекламации. Поддържането и разследване на отказаните продукти, включително

транспортните разходи.

Отговорност. В резултат на съдебни спорове за продукта и други жалби които могат да включват промяна на договора.

Загуба на клиентела. Въздействието върху репутацията и имиджа, който се отразяват пряко върху перспективите за бъдещи продажби.

Външните и вътрешните откази  довеждат до "разходите, за това,че не работи".
Връзката между тези така наречени разходи за предотвратяване, оценка

и откази (ПОО) , както и способността на организацията да отговори на

изискванията на клиентите е показана  на фиг. 1.2. Където възможността за производство на качествен продукт или услугата приемлив за клиента е ниска, преките
разходи по качеството са високи и разходи по отказите преобладават. Способността се повишава от скромни инвестиции в областта на превенцията, разходите по отказите и общите разходи спадат рязко. Възможно е да се предвиди комбинация от отказност (намалява),

оценка (по-бавно намалява) и превенционни разходи (увеличаване), която да  доведе
до минимум  общите разходи. Този минимум не съществува, тъй като

колкото повече се доближава,толкова изискванията стават все по-взискателни.Франк

Праис, автор на Правилно от Първия път, също опровергава този минимум и го наречи "математика на посредствеността ".
До този момент малко е казано за често непреодолимите непреки разходи за качество

свързани с недоволството на клиентите и загуба на репутация или клиентела.

Тези разходи отразяват  отношението на клиента  към организацията.
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Моделът ООП за разходи по качеството има редица недостатъци,

Особено в разделянето на превенционните разходи. Така нареченият "модел на разходите на процеса "определя метод за прилагане на разходите по качеството  на всеки процес или услуга. Цялата дискусия за измерване и управление на разходите за

качеството, е извън обхвата на тази книга, но може да се намери Мениджмънт на цялостното качество - текст и случаи от Оукланд. 

Общите разходи по качество, както и разделянето им между категориите

превенция, оценката, вътрешни и външни откази, се различават значително

от производството до производство  и от област на област. А цифрата разходи свързани с качеството за по-малко от 10 на сто от оборота на продажбите рядко се цитира, когато

съвършенството е цел. Това означава, че в една средно статистическа организация съществува едно "скрито предприятие" или "скрита операция", в размер на може би една десета от производствения капацитет. Това скрито предприятие е посветено на производство на скрап, преработване, поправяне на откази,  или коригиране на дефектни стоки, услуги и др.

По този начин пряко съществува връзка между качеството и производителността и няма по-добър начин за подобряване на производителността, от това да  се превърне този скрит ресурс за наистина продуктивна употреба.Систематичен подход за контрол на процесите  осигурява единственият начин да се постигне това.

Технологии и пазарни условия се различават между различните индустрии и

пазари, но основните понятия за управление на качеството и финансовите

последици са общи. Целта е да се да се представят за една

приемлива цена, стоки и услуги, които отговарят на изискванията на

клиента. Начинът да постигнем това е да се използва систематичен подход в

оперативните отдели на: проектиране, производство, осигуряване на качеството, закупуване, продажби, персонал, администрацията и всички други - никой не е изключение. Статистически подход за управление на качеството не е отделна научна дисциплина или уникална теория за контрол на качеството - по-скоро набор от ценни инструменти, които стават неразделна част от "тоталния" подход  за качеството
Двама от най-известните автори в областта на статистическите методи 

Прилагани за управление на качеството са Shewhart и Деминг. В тяхната

книга, „статистически метод от гледна точка на контрол на качеството” са написали:.

На широкия принос на статистическите данни, не зависи толкова много от получаването на много високо обучени статистици в индустрията, колкото от създаването на статистически умно поколение физици, химици, инженери и други, които по всякакъв начин ще участват в разработването и насочването на производствените процеси в бъдеще.

Написано е 1939 е валидно и до днес

