3 Процеса за събиране на данни и представяне

  
Цели
·  Да се въведе систематичен подход за подобряване на процесите.
·   За да се проучат видовете данни и как те се записват.
·   Да се обсъдят различни методи за представяне на данни, по-специално бар диаграмите, хистограмите и графиките.

3.1  систематичен подход

Ако се приеме определението за качество, както „отговарящи на изискванията на клиентите”, ние вече усетихме нуждата  да вземе предвид качеството на дизайна и качеството на съответствие на проектирането. За постигането на качество се изисква:
·   подходящ дизайн;
·   подходящи средства и съоръжения (оборудване, помещения, пари и т.н.);
·   правилните материали;
·   хората, с техните умения, знания и обучение;
·   подходящ процес;
·   набора от инструкции;
·   мерки за обратна връзка и контрол.
Вече управлението на качеството е разбито в серия от съставни части. Основно този процес просто предполага стесняване на всекяка една задача, докато не достигне лесно управляем размер. Като се има предвид етапа на проектиране, тя е от жизнено важно значение - да гарантира, че спецификацията на продукта или услугата е реалистична. Прекалено много, ненужни подробности често се игнорират в спецификацията, поне отчасти, под натиск да доведат до разходи. Трябва да бъде
разумно точно и да включва известна информация за приоритетните области. В противен случай то ще доведе до един продукт или услуга, коята е неприемлива за пазара. Систематично наблюдение на изпълнението продукт / услуга следва да доведе до по-добри и по-реалистични спецификации. Това не е същото като добавянето на информация или детайли от документите.
В "стеснения" подход цели да се фокусира вниманието върху един от
основните аспекти на качеството - на съответствието или способноста за осигуряване на продукти или услуги, последователно на спецификация за дизайн. Ако всички доставчици във верига адекватно контролират процесите, тогава продукт / услуга на всяко ниво ще бъде на определеното качество.
Това е много просто послание, което не може да бъде изпъкнато, но някои
производствени дружества все още наемат голям инспекторат, включително много
които посвещават живота си на разделяне на лошото от доброто, а не справяне с основните проблема за гарантиране, че производственият процес остава в контрола. Ролята "инспектор" трябва да провери и да ревизира системите на контрол, да съветва, да калибрира, и при необходимост да извършва комплексни измервания или оценки. Качество може да се контролира само в точката на производство и не може да бъде на друго място.

При прилагането на систематичен подход за контрол на процесите, основните правила са:

· Няма процес без събиране на данни
· Няма събиране на данни без анализ
· Няма анализ без решение
· Няма решение без действия (които не са необходими да включват някакво действие).
Събиране на данни
Ако данните не са внимателно и систематично записани, особено на мястото на
производство или работа, те не могат да се анализират и усвояват. Информация
записана по подходящ начин позволява на степента на промените и тенденциите да бъдат спазвани. Това позволява да се направят заключения относно грешките, възможностите на процеса, търговски рейтинги, рискове и др.. Цифрови данни често не се регистрират, въпреки че измерванията са били предприети - отметки или инициали често се използва за отчитане "в рамките на спецификациите", но този подход е почти безсмислен. Изискванията за вписване на действителните наблюдения (за четене от измерен мащаб, или колко пъти са се случвали някакви неща), могат да имат значително въздействие върху надеждността на данните. Например, ако резултатът е едва извън определеният толеранс, е изкушаващо да се постави още една отметка, но реалното отчитане на невярна фигура е много по-малко вероятно. Сойността на това повишаване на надеждността на данните, когато са записани правилно не трябва да бъде подценявано. Практиката на записването на резултати не се препоръчва, тъй като не отчита промяната станала в рамките на толерансните
граници, които, надявам се, съставляват по-голямата част от изменението, и
за това, съдържат повече информация.
Анализ, решение, действие

Инструментите на "стесняващия" подход са широк набор от прости, но мощни, техники за решаване на проблеми и обработка на данни, които трябва да формират част от анализа-решение-действие веригата с всички процеси. Тези включват: 

· набелязване на основните точки на процеса и изграждане ма графики (глава 2); 

·  контролна страница / диаграми на съвпадение; 

· Бар диаграми / хистограми; 

· Графики;

·  Парето анализ (глава 11); 

· Причинно-следствени анализи (глава 11); 

· допълнителни диаграми (глава 11); 

· Контролни диаграми (глави 5, 6, 7, 8, 9 и 12); 

· Стратификация (глава 11). 

3.2 Събиране на данни 

Данните трябва да формират основата за анализа, решенията и действията, и тяхната форма и представяне очевидно ще се различават от процеса до процес. Информацията е събрана да разкрие актуалната ситуация. Може да бъде използвана като част от продукт или система за контрол на процеса и е важно да се знае от самото начало това, за което данните са предназначени да се използват. Така например, ако възникне проблем в размера на примес намиращ се в продукт, който се произвежда непрекъснато, не е достатъчно да се вземат само един образец на ден, за да разберете различия между - казват - различните операторни смени. По същия начин, като сравнява грешки, произведени от две счетоводни процедури, е от съществено значение е да има на две отделни места изходните данни. Тези твърдения са не по-малко логични, но не е необичайно да откриете, че решения и действия се основават на погрешни или предубедени данни. С други думи, пълното внимание трябва да се обърне на причините за събиране на информация, правилни извадки и стратификация. Методите за събиране на данни и събраните вече, трябва да се вземе предвид необходимостта от информация, а не лекота за събиране. Не трябва да има непропорционална сума от определен вид данни просто защото може да се събере лесно.

Видове данни 

Цифрова информация ще възникне от преброяване и измерване.  Данните, които произлизат от преброяване, може да възникнат само в отделни стъпки. Може да има само 0, 1, 2 и т.н., дефектирали в проба от 10 предмета, не може да бъдат 2.68 дефектирали. Броят на дефекти в дължината на плата, броят на типичните грешки на страница, наличието или отсъствието на един член на персонала, се нарича всички атрибути. Тъй като има само два начина или двоичен класифициране, атрибутите  водят до повишаване в отделните данни, които задължително се различават през всяка стъпка. 

Данните, които възникват въз основа на измервания могат да се поставят на непрекъсната скала и се наричат променливи данни. Теглото на една таблетка, цената , времето, необходимо за една железопътно пътуване, възрастта, ефективността и повечето физическа размери, са променливите, които са необходими за изграждането на данните. Ако променливи данни са наистина непрекъснати, те могат да вземат всяка стойност в рамките на определен диапазон без ограничения. Въпреки това, поради ограниченията на 

измерването, всички данни се различават с малки скокове, чийто размер се определя от 

инструментите в употреба. 

Статистическите принципи, включени в анализа на всички числа не са 

обикновено същите като тези, свързани с непрекъснато измерване. Теоретичната подготовка, необходима за анализа на тези различни видове данните ще бъде разгледана  в следващите глави. 

Запис на данни 

След като данните се събират, те се анализират и полезна информация се извлича чрез използване на статистически методи. От това следва, че данните трябва да бъдат получени във форма, която ще улесни последващия анализ. Първото основно правило е да се 

планира и изгради проформата или компютърна система за пренос на база данни. Това може да избегне проблемите с  таблици от числа, произхода и значението на които е бил загубен или забравен. Необходимо е да записват не само целите на наблюдението и на неговите характеристики, но също така и датата, планът за анализ, инструментите използвани за измерването, методите, лицето събирало  данните, и така нататък. Компютърът може да играе важна роля в създаването и поддържането на формата за събиране на данни. 

Данните трябва да бъдат записани по такъв начин, че да са лесни за използване. 

Изчисленията на общите стойности, средни стойности, и обхват често са необходими както и форматът използван за записване на данни може да направи обработката им по-лесна. Например, формата и данни, записани във Фигура 3.1 ясно са предназначени за ситуация, в която дневните, седмичните и средните стойности в проценти, са задължителни. 

Колоните и редовете са включени в общата сума, от която  средните стойности 

са изчислени. Колебанията в средната стойност за един ден може да се види, като се потърси 

за определената  колона, като промените в точността на процентите на различните 

проби може да бъде разгледана от реда. 

Внимателното проектиране и събирането на данни ще улесни анализа. Няколко прости стъпки в проектирането, са изброени по-долу: 

-споразумеят за точните събития които да се изследват  - да гарантират, че всички 

наблюдават едно и също нещо (а); 

- да реши колко често ще бъде наблюдавано събитието (честотата) и 

 общия срок (продължителността);
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-разработване на формата на проект - да го опрости и да остави достатъчно пространство за

вписване на забележки;

 - уведоми  наблюдателите как да използвате формата и как да я използват -  "бъдете внимателни - да се отбележат първоначалните наблюдения, нека знаят, че те ще бъдат преразгледани след период на употреба,  и се уверете, че те приемат, че има адекватно време за да могат да запишат изискваната информация;

  - уверете се, че наблюдателите записват действителните наблюдения

-  преразглеждането на  формата с наблюдателите за да обсъдите колко лесно или трудно е да се използва, а също и колко полезни са били данните след анализа.

Всичко, което се изисква известен здравия разум. Авторът припомня

цяла програмата от подобрения, посветена на повторно проектиране на формуляри, използвани в Банка, която доведе до големи икономии и повишаване нивото на

удовлетвореност на клиентите.

