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Възможно е да си представим 4 различни типа на ход на честотната диаграма която отговаря на четирите различни характеристики на 2та стрелци- Виж фигура 4.13.Следователно процес  4 е точен и относително прецизен, като средната дължина напроизведени  стоманени прътове  е  в целта и всички малки дължини са разумно близки до средното число.  Само ако по-срещаните причини на вариации са на лице изхода на процесна оформя разпространение което е стабилно през времето и  следователно е предсказуемо (Фигура 4.14a).Обаче ако специалните причини за вариации са на лице изходния процес не е стабилен и не е предсказуем (фигура 4.14b).За детайлна интепретация на данните и преди дизайна на процес  контролната система взема място, този интуитивен анализ трябва да бъде заменен от по-обективно и количествен метод на резюмиране на хистограмата или  честотната диаграма. В частност някои измервания на двете локации на централната стойност на разпространение трябва да се намерят.с тези ще се запознаете във глава 5.

4.5 Вариации и Мениджмънт

Та как трябва Джон, Дейвид и Шейла, с който се запознахме в началото на тази глава,управлят своите уважавани процеси? Първо базирайки се на всяко решение че само един резултат е опасен. Всички те трябваше да схванат "голямата картина", и да видят контекста на тяхните данни/информация. Това се постига най-добре  като  се изчертава  серия диаграма,която ще покаже дали се е променила или се променя през времето.Серията диаграма се превръща във шаблонна диаграма ако решителни линии се добавят това ще помогне на мениджърите да различат между:

               често срещаните причини на вариации - присъщи за процеса

               рядко срещаните причини на вариации - дължат се на истински промени

Тези Мениджъри трябва да спрат да обвиняват хората и да започнат да изследват процесите и 

причините на вариации.

Предназначението на контролната карта е да засече промяна в изпълнението на процес. Контролна карта илюстрира динамичничното изпълнение на процеса докато хистограма ни дава статична карина на вариациите около средното число или допустимото.Идеално тези трябва да се използват зедно за дазасечат:

                 Промени в абсолютното ниво (центровка/точност)

                 промени в променливостта (разпределяне/прецизност)

Обикновенно картините са по смислени от таблици със резултати.По-лесно е да засечеш

относително големи прокмени, с внимание на долната вариация, отколкото малки промени и 

контролни лимити помагащи откриване на промяна.

                Вариации и неговия контрол

 •Мениджърите са склоннида поглеждат към данните показани в таблици на отклонения или очаквани или целевите стойности които реагират на индивидуалните стойности.С това не се взима предвид цялостното изпълнение на процеса, контекста на данните и неговите вариации.

•Данните нанесени върху прости графични серии или серия диаграма позволяват лесното сравнение на индивидуални стойности с напомнянето на набора на данни.

•Важно е да различаваме между случайни или "често срещани" причини за вариации и •••ASSIGNABLEили "специалните" причини.Когато само често срещана причина за вариации е на лице процесът е стабилен или "в статистически контрол". Специалните причини водят до нестабилен или "извън статистически контрол" процес.

•следвайки разбиране за често срещани и специални причини на променливата, въпроса 

"можем ли да си вършим работата коректно?" може да бъде разделен на два въпроса:

"Процесът в контрол ли е?" следван от  "Какво е удължението на процеса на вариабилност?"

(или 'какъв е естествения процес способност?').

•Важно е да знаем удължението на променливата (способност) когато процесът е стабилен, е тогава системата може да е конфигурирана да засече присъствието на специални причини

•Мениджърите трябва: 

(1) разпознават че процесната променлива е на лице;

(2) разберат теорията за променливата и нейните вариации (често срещани и специални);

(3) да използват данните подходящо за да могат да разпознаят, интерпретират и да реагират

правилно към променливата;
 и (4) да развият стратегия за справяне със специални проблеми.

•Контролните карти със лимити може да се използват да помагат във интерпретацията на данни.

Резултатите са изобразени във картите  и приспадат към 3 зони: една в която не трябва

да се вземат никакви мерки (често срещаните причини са на лице); една в която предлага

да се получи повече информация; и една в която се изисква да се вземат специални мерки 

(специалните причини са на лице)- като комплект стоп, внимание, тръгвай светофар.
• В изследването на преработените данни трябва да бъде направено разграничение между

точност (отношение на целевата стойност) и прецизност (отношение на разпространението на данни).Това може да бъде постигнато като разгледаме брой на резултати, а не индивидуални стойности.
•Цялата променливост на всякакъв процес може да бъде решена от разумен мащаб от проби от резултати.Това може да бъде представено като хистограма  или честотен полигон на кривата

типична за 'нормалното разпределение' е получена.
•Шаблонна карта илюстрира динамичното представяне на процеса, докато хистограма/честотна крива дава статична картина на вариации покраи средната стойност. Идеално тези трябва да бъдатизлползвани заедно за да могат да се засечат специални причини за промени във абсолютнотониво (точност) или във разнообразността (прецизност).

•Главно може да се каже че: (1)картините са по-смислени отколкото таблици със резултати;

(2)по-лесно е да се засече относително големи промени;и (3) лимита на контролната карта 

помага за засичане на промяна

            Дискусни въпроси 

1 Направете преживявате в учебната стая с помощта на компютри ако е не обходимо

за екип от старши мениджъри който изглежда не разбират концепцията на вариацията.Обясни как това ще помогне да разберат нуждата за по-добър процес на вземане на решение

2(a) Обясни защо мениджърите са склонни да поглеждат към частните стойности- може би

месечни резултати, отколкото да вземат обща картина на данните

(b)Кои прости техники би препоръчал за мениджърите за да подобрят тяхното разбиране за процес и вариациите в него?
3(a)Какво е значението от Присъщата вариабилност на процес?

(b) Различи между често срещан (случаен) и специален (Asiignable) причини за вариации и обясникак присъствието на специална причина може да бъде засечена от прости техники.

4.'Във прегледа на преработени Данни разлика трябва да може да бъде направена между точност и прецизност'. Обясни изцяло значението на това изказване илюстрирайки със простивсекидневни примери и предлагайки кои техники може да са полезни.

5 Как може Общата вариабилност на процес може да бъде определяна?Какво терминът "способност"

означава в този контекст
